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Obtenga mds informacion
sobre sus beneficios.
Aprovéchelos al maximo.

Esta Guia Rdpida incluye una lista de todos sus
beneficios, ademds de algunos detalles utiles sobre
ciertos beneficios. Para obtener la informacién
completa en linea, consulte el Manual para
miembros.

®
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Hola. Nos alegra que esté aqui.

Gracias por elegir Highmark Health Options. Acuda a nosotros para obtener
cobertura de Medicaid y atencién administrada, y mucho mds, incluso cuando
no esté enfermo.

Nuestra cobertura va mds alld de los servicios bdsicos, para que pueda disfrutar de la vida.
Entre los servicios bdsicos, se incluye la atencién para su bienestar fisico y mental, incluida la
cobertura para los medicamentos recetados, de médicos, hospitales y farmacias que necesite.

Algunos de los beneficios que cubre Highmark Health Options son beneficios “adicionales”.
Esto significa que no son los beneficios estdndares que cubren todos los planes de Medicaid.
Con Highmark Health Options, usted tiene los siguientes beneficios:

Tenga mds cobertura para adultos: para anteojos o lentes de contacto y audifonos.

Gane recompensas: realizdndose ciertos exdmenes y pruebas de deteccién, y completando clases
debienestar y actividades saludables.

Contdctenos: con un teléfono inteligente gratuito (uno por hogar). Sus llamadas y mensajes
de texto a nosotros siempre son gratuitos y no afectardn el saldo de su plan.

Llegue a donde necesita ir: con un servicio de transporte gratuito a la farmacia, a la tienda
de comestibles, a eventos comunitarios, a actividades de salud y bienestar, y mds. Esto
es ademds de Modivcare, que suministra traslados a las visitas al médico.

Y mucho mas. Consulte |la lista de beneficios adicionales.

Nota: Pida a un coordinador de la atencién informacién sobre cémo Highmark Health Options
puede funcionar para usted. Empiece llamando a Servicios para miembros.

If you cannot see or read information that Highmark Health Options sends you, call Member
Services. We can send you information in a different way, including large print, audio, or
Braille. We can also give you information in a different language. These services are free.

Si usted no puede ver o leer las cartas que le envia Highmark Health Options, llame a
servicios a los miembros. También podemos darle informacién en espanol o en otro idioma.
Highmark Health Options puede enviarle cartas de una forma diferente, lo que incluye letra
grande, audio o Braille. Estos servicios son gratuitos.
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A su disposicion —
Llame cuando necesite ayuda o informacién.
Estamos aqui para servirle.

LiIdmenos

Si tiene preguntas sobre sus beneficios, llame a Servicios para
miembros al 855-401-8251, de lunes a viernes, de 8 a.m. a 8 p. m.

« Las personas que llaman por TTY deben marcar
I/ 711 u 800-232-5460.

- I/ u

« Para asistencia en espanol, llame al 855-401-8251.

o Para obtener servicios de traduccién gratuitos, llame al 855-401-8251.

Visitenos en linea
Estas son algunas de las cosas que puede hacer en HighmarkHealthOptions.com:

« Encontrar un nuevo médico o una nueva farmacia. En la esquina superior derecha
de la pdgina de inicio, haga clic en Find Care in Your Area (Buscar atencién en su drea)

_ para acceder al Directorio de proveedores.

« Iniciar sesién en myHHO, que se trata de usted. Puede utilizar myHHO para programar
una visita en linea con un proveedor de atencién médica, buscar informacién sobre sus
reclamaciones, completar formularios, actualizar su informacién de contacto y mucho mds.
Utilice el botdn de inicio de sesién de la pdgina de inicio para ingresar a myHHO.

« Consultar el Manual para miembros completo, asi como todos los boletines informativos
Here for you (A su disposicién).

e Buscar en la Biblioteca de salud para obtener mds informacién sobre sus afecciones
médicas.

« Presentar una queja formal o apelacién.

¢ Y mucho mds.

Busquenos

Con el Banco de Alimentos de Delaware (Food Bank of Delaware), organizamos eventos de distribucion
de alimentos en su condado. (Consulte nuestra pdgina de Facebook para obtener mds informacién
sobre el registro). Con la YMCA, ofrecemos clases de bienestar para la prevencién de la diabetes

y el peso saludable. Planificamos y asistimos a eventos comunitarios. Ademds, hacemos mucho

mds para brindarle lo que necesitag, justo donde vive.

Vea este video breve para obtener mds informacién sobre Highmark Health
Options en Delaware. Siganos en Facebook para saber lo que haremos
en su vecindario.
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Comenzar

Su tarjeta de identificacién de Highmark Health Options
y su médico de atencién primaria (Primary Care Provider, PCP)

son muy importantes.

Su tarjeta de identificacién

La tarjeta de identificacidon se le envié
por correo postal. Llame a Servicios
para miembros si no la recibié. Cada
miembro de su familia inscrito

en Highmark Health Options

“HIGHM

VENBER T Health plap
JESS|
PABCA MARIE W

tendrd una tarjeta de identificacién. Member |p 4 %ANEA AMS
XHD12 2-691-3800
L - - 3456789001 DOB
Su PCP es su médico familiar. MEDICAID | 06-03-1989
D
Asegurese de que el PCP que figura RXBIN 1234567891
g q q g RXPCN 004336 0 Electronjc Payer Ip 471 81

en su tarjeta de identificacién sea RxGrp
el que desea. Llame a Servicios

para miembros si el PCP que
aparece en su tarjeta de
identificacion no es el PCP que usted
desea. Verifique la otra informacidén

en la tarjeta de identificacién para asegurarse
de que también sea correcta. Llame a los nimeros de teléfono que figuran en el reverso

de su tarjeta de identificacién cuando necesite ayuda o informacién.

Importante: Lleve su tarjeta de identificacién de Highmark Health Options
y la tarjeta de Medicaid de Delaware siempre con usted. Muestre ambas
tarjetas cada vez que necesite servicios de atencién médica.

Q Guia rdpida de 2023
HighmarkHealthOptions.com / Encuéntrenos en Facebook

Servicios para miembros al 855-401-8251


https://www.highmarkhealthoptions.com/
https://www.facebook.com/HighmarkHealthOptions/

Guia rdpida de 2023 | 7

Su PCP

Su PCP es su médico familiar. Debe elegir un PCP. Puede tener el mismo PCP para toda su familia o
un PCP diferente para cada persona de su familia. La eleccién es suya. Para programar una visita con
el PCP, llame al nimero de teléfono del PCP que aparece en el frente de su tarjeta de identificacion.

Su PCP suele ser la primera persona a la que llama cuando necesita atencién médica. Puede llamar
a su PCP las 24 horas del dig, los 7 dias de la semana. Después del horario de atencién, su llamada
se derivard a un servicio de contestador. Puede dejar su nombre y nimero de teléfono. Su PCP o

un médico de guardia le devolverdn la llamada.

Su PCP es quien mds sabe sobre usted y la atencién que necesita. Su médico de atencién primaria:

O « Proporciona visitas al consultorio cuando estd enfermo y atencién de rutina para
+ ayudarle a mantenerse bien. En la atencién de ruting, se incluyen revisiones, exdmenes
Q de deteccidn, vacunaciones y reposiciones y cambios de medicamentos recetados.

» Gestiona otros tipos de atencidén y estadias en el hospital. Si necesita atencién que
su PCP no le proporciona, su PCP puede programar una visita con un especialista. Esto
se denomina derivacién. Un especialista se centra en un problema de salud especifico.
Por ejemplo, un cardiélogo, un dermatdlogo o un cirujano. Su PCP o el especialista
coordinardn todas sus estadias en el hospital, excepto en caso de emergencia.

« Solicita autorizacién previa para algunos servicios. Tendremos en cuenta todos los datos
médicos que se nos brinden para decidir si un servicio solicitado es la mejor atencién
para usted.

Nota: Puede solicitar un nuevo PCP en cualquier momento. Liame a Servicios para miembros si desea
cambiar su PCP.

Q Guia rdpida de 2023
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Sepa dénde obtener atencién

¢Necesita ayuda cuando se encuentra enfermo o herido? Aqui es donde puede
recibir atencidn.

-

Ve

Médico de atencidn
primaria
Visitas durante el horario

de atencién habitual
para lo siguiente:

 Revisiones, atencién
continua y reposicién
de medicamentos

« Vacunas contra la gripe
y otras vacunas

e Dolor de espalda

« Sintomas de resfrio
y gripe

e Dolores de cabezaq,
migranas

e Quemaduras
y erupciones leves

e Nduseas, vomitos,
diarrea

« Dolor de garganta
« Torceduras, esguinces

« ITS, infeccién
urinaria

« Dificultad para respirar

Atencion
de urgencia

Visitas fuera del
horario de atencién
del consultorio de
su médico para

lo siguiente:

 La mayoria de
las afecciones que
figuran en atencién
primaria

« Reacciones alérgicas

e Fractura de huesos
no expuesta

» Cortes que necesiten
puntos de sutura

Consultas
médicas en linea

Utilice las consultas
médicas en linea

las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana
para lo siguiente:

 La mayoria de las
afecciones que
figuran en atencién
primaria

« Citas para terapia
y psiquiatria

« INSCRIBASE HOY
MISMO

Obtenga atencién
de inmediato
para lo siguiente:

« Fractura de hueso
fuera de lugar

« Dolor de pecho

« Dificultad
para hablar

e Lesidn ocular

e Lesidon en
la cabeza o
pérdida de
la conciencia

» Sobredosis o
envenenamiento

« Dificultad para
respirar

e Debilidad de
un lado (rostro o
extremidades)

Nota: En caso de una emergencia de salud mental, llame al 988. Este es el nimero nacional para

la prevencién del suicidio y crisis.

@
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HHO on the Go
24/7 Virtual Visits

Atencidn en linea

Si no puede acudir al consultorio de su médico o necesita ayuda antes de poder acudir a una citq,
utilice la aplicacién HHO on the Go, esté donde esté. Estd disponible las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana. Hable con un proveedor de inmediato para recibir atencién médica de urgencia.

O bien, programe tiempo para la atencién de la salud mental.

Inscribase ahora para estar listo cuando necesite ayuda. Obtenga la aplicacién en Apple App
Store o Google Play. Registrese en la aplicacién. O bien, registrese en linea en HHOontheGo.com.

Nota: El médico de HHO on the Go no es el mismo que su PCP. Algunos PCP también ofrecen
atencién en linea. Llame a su PCP para preguntar.

Atencidén fuera de la red

Si necesita atencidon de un proveedor fuera de la red, su PCP puede llamarnos para solicitar
cobertura fuera de la red. Si encontramos un proveedor u hospital en la red, se lo informaremos
a su PCP. Si la atencién dentro de la red no estd disponible, Highmark Health Options cubrird

la atencién fuera de la red mientras no pueda obtener servicios dentro de la red.

Atencidn fuera de su drea

Si usted estd fuera del drea de servicio y tiene una emergencia médica, como un ataque cardiaco
o un accidente automovilistico, dirijase al departamento de emergencias mds cercano. Llame
a su PCP lo antes posible.

Sin cobertura fuera de los EE. UU.

Si se encuentra fuera de los EE. UU. y necesita atencién médica, Highmark Health Options no
cubrird ningun servicio que reciba. Medicaid no puede pagar ningun servicio de atencién médica
que usted reciba fuera de los EE. UU.

Q Guia rdpida de 2023
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Beneficios adicionales de Highmark Health Options

Beneficios adicionales

Detalles

de Highmark Health Options

Beneficios para futuras mamds y madres
primerizas

e Programa Mom O?fion§ para las futuras mamds que se hacen exdmenes
regulares antes del nacimiento del bebé. Entre las recompensas, se incluye
la opcién de asiento para bebé, cochecito, Pack ‘n Play o Baby Shower in
a Box.

« Bolsa de panales Essentials con pafales y mucho mds para el bebé recién
nacido. La bolsa también es un cambiador. Proporcionado por
la coordinacién de la atencion.

« Uso gratuito de la aplicacidn Pacify para visitas por video y llamadas,
las 24 horas del diq, los 7 dias de la semana. No necesitas tener una cita.
Los expertos responden en 5 minutos o menos. Los usuarios pueden
preguntar sobre la lactancia materna, la alimentacién con leche
maternizada, el bombeo, el destete, la adicién de alimentos sélidos,
el llanto y los célicos y la denticién. Ademds, consulte estos temas
en la aplicacién.

« Clases gratuitas de maternidad en la comunidad.

Programa de prevencién de la diabetes

18 afos o mds: Un programa de un ano de Highmark Health Options y

la YMCA de Delaware para los miembros que califiquen. Se puede hacer
en persona o en linea. Se pueden ganar hasta $220 en recompensas por
completar clases y perder peso.

Bdscula digital para baro

20 afios o mds: Cubierto para adultos con afecciones cardiacas especificas
|nscci’|’ros en el programa de gestion del estilo de vida para rehabilitacion
cardiaca.

Anteojos y lentes de contacto

21 afios 0 mds: Cubre la eleccién de marcos de anteojos o lentes de contacto
seleccionados. (Consulte Beneficios estdndares, a continuacion, para
aquellos de 20 afios 0 menos).

Programa de vales para GED

18 afos 0 mds: Cubre el costo de las pruebas de Desarrollo educacional
generlol (General Educational Development, GED) a través de un programa
e vales.

Programa de Recompensas Healthy

Ofrece la oportunidad de obtener recompensas de entre $10 y $25 por
actividades como visitas de bienestar y exdmenes de deteccion. Las
recompensdas se depositan en una tarjeta de Recompensas Healthy que
se puede utilizar como una farjeta de crédito. Y las recompensas pueden
acumularse. Inscribase en linea.

Entrega de comidas de Healthy Transitions

Ofrece entrega gratuita de comidas en el domicilio para los miembros que
reunan los requisitos y que hayan tenido una estadia en el hospital reciente.

Audifonos

21 afos o mds: Cubre un audifono por oido cada dos afios y baterias
durante un ano. (Consulte Beneficios estdndares, a continuacién, para
aquellos de 20 anos o menos).

Programa LEAN

18 afos o mds: Un programa de 12 semanas de Highmark Health Options
y la YMCA de Delaware para ayudar a los miembros a comer mds sano,
moverse mds y perder peso. Se pueden ganar hasta $220 en recompensas
por completar clases y perder peso.

Programa Safelink de teléfonos
inteligentes

Proporciona un teléfono inteligente gratuito a los miembros que retinan los
requisitos. Incluye minutos gratuitos para llamar a Highmark Health Options.

Servicios de transporte (proporcionados
por American Logistics)

Ofrece traslados gratuitos a adulfos y niflos que rednan los requisitos para
ir a la tienda de comestibles, al banco de alimentos, a la farmacia, a los
centros de empleo y mds. (Modivcare proporciona viajes gratuitos a las
visitas de atencién médica. Consulte los Beneficios estandares, tfransporte
no urgente).

)
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Beneficios de LTSS

Beneficios de LTSS Detalles

Cuidado de un asistente™ Ayuda en las actividades diarias.

Alternativas de residencias Ambientes residenciales hogarefios que ofrecen servicios de apoyo
comunitarias y programas sociales y recreativos.

Servicio de comidas a domicilio* Dos comidas por dia.

Cambios en el hogar para ayudar a la independencia. Los limites son por

e "
Modificacién menor en el hogar proyecto, por afio y de por vida.

(Sar\ﬂlﬁ%?sﬁs niitticionales para Suplementos orales para aquellos con pérdida de peso y desnutricidn.

) Atencién personal en el hogar, en un centro de vida asistida o en una
Atencién de relevo residencia de ancianos para que un cuidador pueda descansar. Limitado
a 14 dias por afo.

Articulos utiles, como agarradores. Solo para articulos no cubiertos por

Equipo médico especializado el plan estatal

* No se ofrece a personas que viven en centros de vida asistida o de cuidados de enfermeria.

Guia rdpida de 2023
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Beneficios estandares de Highmark Health Options

Beneficios estdndares de Medicaid Detalles
Pruebas de alergia Cubierto
Servicios de ambulancia Cubierto
Centros de cirugia ambulatoria Cubierto

Salud conductual (salud mental) y
tratamiento por consumo de sustancias,
atencién ambulatoria

« 18 anos o mds: Cubierto

« 17 afios o menos: Cubierto por 30 horas ambulatorias por afio.
Las horas ambulatorias adicionales estdn cubiertas a través del
Departamento de Servicios para Nifos, Jévenes y Sus Familias
(Department of Services for Children, Youth, and Their Families, DSCYF).

« Nota: Para aquellos ?ue participan en PROMISE, los servicios estdn
cubiertos a través del estado.

Salud conductual (salud mental) y
tratamiento por consumo de sustancias,
atencién para pacientes hospitalizados

« 18 anos o mds: Cubierto

« 17 aflos o menos: Cubierto a través del Departamento de Servicios para
Nifios, Jévenes y Sus Familias (DSCYF).

Productos de sangre y plasma

Cubierto

Examen de densidad ésea

Cubierto

Examen de deteccién de cdncer

Cubre exdmenes de deteccién para:

o Cdincer de mama (mamografia)

o Cdncer de cuello uterino (prueba de Papanicolaou)
« Cdncer colorrectal (colonoscopia)

« Cdncer de préstata

Servicios de coordinacién de la atencién y
administracién de la atencién

Cubierto

Quimioterapia y radiacién

Cubierto

Atencién quiroprdctica

Cubre imdgenes de diagnéstico y manipulacién de la columna vertebral
para reducir el dolor del cuello, la espalda, la pelvis y el sacro. También
cubre servicios para reducir el dolor y ayudar a la recuperacién, como
la acupuntura y el masaje.

Atencidén dental

» 21 afios o mds: Cubre la atencién dental preventiva y correctiva con un
limite de $1,000, sin incluir la extraccién de muelas del juicio con retencién
6sea. Se pueden aprobar $1,500 adicionales para atencién de emergencia.

» 20 afios o menos: Cubierto por el estado, excluida la extraccién de muelas
del juicio con retencién dsea.

« La extraccién de muelas del juicio con retencién ésea estd cubierta por
el beneficio médico de Highmark Health Options.

Guia rdpida de 2023
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Didlisis Cubierto

Atencién en el departamento .
de emergencias Cubierto

Cubre visitas por enfermedad para afecciones como retinopatia diabética,

Examen ocular, visita por enfermedad . .
glaucoma e infecciones.

«Cubre servicios dentro o fuera de la red para miembros de DSHP.

Servicios de planificacién familiar «Cubre servicios de proveedores de la red para miembros de DHCP. No
cubre los servicios de proveedores fuera de la red para miembros de DHCP.

Pruebas genéticas Cubierto

Visita ginecoldgica Cubre el examen pélvico y la prueba de Papanicolaou.

Exdmenes de audicién Cubierto

Atencién de la salud en el hogar Cubierto

Cubre la atencién para pacientes hospitalizados, incluida la rehabilitacion
para pacientes hospitalizados y la atencién para pacientes ambulatorios.

Nota: Como se describe en la entrada para pacientes hospitalizados
Atencién hospitalaria de atencién conductual, los servicios para personas de 17 afios o menos

estdn cubiertos a través del Departamento de Servicios para Nifos,

Jovenes y Sus Familias (Department of Services for Children, Youth,

and Their Families, DSCYF).

Terapia de infusién Cubre servicios para pacientes hospitalizados y ambulatorios.

Guia rdpida de 2023
HighmarkHealthOptions.com / Encuéntrenos en Facebook
Servicios para miembros al 855-401-8251

®


https://www.highmarkhealthoptions.com/
https://www.facebook.com/HighmarkHealthOptions/

“HIGHMARK &2 ©

HEALTH OPTIONS Guia rdpida de 2023 | 14

Cubre la atencién antes, durante y después del nacimiento. También cubre

Atencién de maternidad la educacion sobre el parto y la crianza de los hijos.

Cubierto hasta 30 dias por ano; los dias adicionales se consideran atencién
Atencién en una residencia de ancianos a largo plazo. Solicite atencién a largo plazo al Programa de Asistencia
Médica de Delaware.

Cubre visitas virtuales en el sitio web o la aplicacion HHO on the Go.
Disponible las 24 horas del dig, los 7 dias de la semana.

« Todas las edades: Atencién de urgencia.
« 18 afos o mds: Terapia y psiquiatria.

Visitas médicas en linea

Trasplante de érganos Cubre el trasplante y la evaluacién antes del trasplante.

Cirugia ambulatoria Cubre cirugia ambulatoria y en el mismo dia.

Cuidado personal Cubre los servicios prestados por asistentes en el hogar.

Cubre la atencién de podologia de rutina para personas con diabetes o

Atencié logi . ; .
I EER e e problemas de flujo sanguineo en las piernas.

Visitas al médico de atencién primaria Cubre visitas al consultorio médico, chequeos y visitas por enfermedad.

Prétesis y ortopedia Cubierto*

Centros escolares de bienestar Cubierto
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20 afios o menos: Cubierfo para nifios que reciben servicios de cuidado
Atencién autodirigida con asistente personal. Incluye ayuda con las actividades diarias, segun las indicaciones
de un padre u otro adulto. Limite de 40 horas de atencién por semana.

Estudio de apnea del suefio Cubierto

Ayuda para dejar de fumar Cubierto por Quitline. Disponible en persona y en linea.

Clinicas de atencién de urgencia/sin cita Cubre la atencidn o el tratamiento médico necesarios dentro de las
previa 48 horas. En caso de no ser una emergencia.

Alquiler de silla de ruedas Requiere autorizacidén previa.

* Requiere autorizacién previa si el costo es superior a $500.

Beneficios que no estdn cubiertos

Acupuntura A menos que lo indique un quiroprdctico.

Servicios cosméticos

Tratamientos por infertilidad

* Implementacion en estudios de eficacia del farmaco (Drug Efficacy Study Implementation, DESI): programa de
la Administracion de Alimentos y Medicamentos (Food and Drug Administration, FDA) que requiere que todos los
fdrmacos sean eficaces y seguros. Los medicamentos codificados como DESI no estdn cubiertos por el programa
de Medicaid.
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Beneficios de DSHP Plus LTSS

Su beneficio de LTSS le ayuda a recibir atencidn en el entorno que desea.

Sus beneficios cubren servicios y apoyo a largo plazo (LTSS). Esto incluye atencién en centros
y servicios en el hogar y la comunidad. Tendrd un plan de atencién en el que se describan los
servicios y la atencién que necesita.

Sus beneficios le brindan opciones

Si reune los requisitos para una residencia de ancianos, puede elegir recibir atencién:
e En una residencia de ancianos.
 En otro lugar de la comunidad (por ejemplo, vivienda asistida).

e En su hogar con servicios en el hogar y en la comunidad si sus necesidades se pueden satisfacer
de manera segura y eficaz.

» Con atencién con asistente autodirigida. Esto significa contratar y administrar a su propio
cuidador. Como empleador, usted tiene mds control sobre el empleado que le brinda atenciény
cémo se la brinda.

e Con un Representante del Empleador no remunerado. Es un familiar, un amigo o alguien cercano
a usted que sea confiable y pueda dirigir su atencidn.
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Su administrador de casos

Como parte de sus beneficios de Highmark Health Options, tendrd un administrador de casos.
Su administrador de casos es la primera persona a la que debe acudir si tiene preguntas o
inquietudes.

Su administrador de casos hard lo siguiente:

« Contarle sobre sus beneficios y responder sus preguntas.

 Proporcionar informacién para ayudarle a tomar buenas i
decisiones sobre su atencién médica. /
« Ayudarle a obtener los servicios y el apoyo a largo plazo —
/
correctos en el entorno adecuado. __—
« Coordinar todas sus necesidades de apoyo y servicio _—
.7 s . /
de atencidn fisica, mental y a largo plazo. —_

o Comunicarse con usted cuando esté en el hospital y cuando
regrese a su hogar.

« Ayudar a resolver problemas que pueda tener con su atencién.

» Asegurar que se siga su plan de atencién y que funcione para usted.

« Tener en cuenta sus necesidades cambiantes y actualizar su plan de atencién.
« Hablar con sus médicos sobre sus necesidades de salud y atencién.

e Hablar con sus médicos para coordinar los servicios.

Si recibe atencién en una residencia de ancianos, su administrador de casos hard lo siguiente:

 Trabajar con la residencia de ancianos para formar parte de su planificaciéon de atencién.
Esto incluye formar parte de las conferencias del plan de atencién del centro de enfermeria.

« Encontrar formas de ayudar a administrar su plan de atencién médica utilizando sus beneficios
de Highmark Health Options.

 Trabajar con la residencia de ancianos cuando necesite servicios que la residencia
no es responsable de proporcionar.

« Realizar visitas en persona con usted al menos cada 180 dias calendario.
e Determinar si usted puede mudarse de la residencia de ancianos a la comunidad.

 Ayudar a planificar un traslado seguro.
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Si recibe atencidn en el hogar o reside en un centro de vida asistida, su administrador de casos:
« Evaluard sus necesidades y los mejores servicios para usted.

« Trabajard con usted para crear su propio plan de atencién.

e Involucrard a los proveedores de atencién médica adecuados al elaborar su plan de atencién.
 Se asegurard de que se siga su plan de atencién y de que funcione para usted.

e Le ayudard a encontrar proveedores en nuestra red.

« Se asegurard de que usted obtenga lo que necesita y ayudard a solucionar cualquier brecha
en la atencién.

e Le brindard informacidn sobre recursos comunitarios que podrian serle utiles.
« Se reunird con usted en persona al menos cada 90 dias calendario.

« Verificard al menos una vez al afo para asegurarse de que usted cumpla con los criterios para los
servicios de LTSS.

Ayuda durante y después de una estadia en el hospital

Su administrador de casos puede ayudarle cuando esté en el hospital y después de irse a casa.
Cuando esté en el hospital, su administrador de casos lo llamard para:

 Responder cualquier pregunta que tenga sobre el regreso a su hogar.

« Recordarle que pregunte por los medicamentos antes de salir
del hospital.

 Recordarle que programe una visita de seguimiento con el médico.

Después de que llegue a su casa del hospital, su administrador
de casos lo llamard para:

e Revisar sus drdenes de alta con usted.
e Hablar sobre sus medicamentos.
« Ayudarle a hacer una lista de preguntas para su médico.

e Ayudarle a organizar un traslado para una visita de seguimiento con el médico, en caso necesario.

Después de su visita de seguimiento a su médico, su administrador de casos lo llamaré para:
eHablar sobre las érdenes del médico.

eHablar sobre sus medicamentos.

Nota: Los servicios cubiertos de LTSS no reemplazan a los servicios pagados por Medicare u otros
seguros.
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Beneficios de medicamentos recetados

Highmark Health Options utiliza una lista de medicamentos recetados aprobados
por Delaware Health and Social Services para personas con Medicaid. Esto se
denomina lista de medicamentos preferidos. Otros medicamentos aprobados
aparecen en la lista de medicamentos suplementarios.

Hay muchas farmacias en la red Highmark Health Options. Utilice siempre una farmacia de la red
para buscar y resurtir sus medicamentos recetados. Puede llamar o visitar cualquier farmacia de

la red para solicitar un resurtido. Llame a Servicios para miembros o busque en el Directorio
de proveedores para encontrar una farmacia de la red.

SEERERREE Solicitar un suministro para 90 dias

¢Toma un medicamento recetado para una afeccién a largo
plazo? Puede obtener un suministro para 90 dias en lugar de
un suministro para 30 dias. Esto significa que solo necesita
resurtir su receta cuatro veces al afno. Visite nuestro sitio web
para encontrar la lista de medicamentos cubiertos para

un suministro para 90 dias.

R —
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Beneficios dentales, de audicién y de visidn

Highmark Health Options cubre la atencién dental, de audicién y de visidn
para adultos. El estado de Delaware cubre los beneficios dentales para nifos.
Highmark Health Options cubre los beneficios de audicién y de visién para
ninos.

Beneficio dental para adultos

Entre los beneficios dentales, se incluye una cobertura de $1,000
por ano. Es posible aprobar mds cobertura (hasta $1,500) para
atencién dental de emergencia. Tiene cobertura para exdmenes,
limpiezas, cirugia, periodoncia, servicios preventivos y reparacién
de prétesis dentales. Las prétesis dentales no se cubren como parte
de este beneficio. Llame a Servicios para miembros o busque en

el Directorio de proveedores para encontrar un dentista.

Nota: El estado cubre servicios dentales para nifios de 20 afos
o menos. Llame a Relaciones con el cliente, Divisidn de Servicios
Sociales del Estado de Delaware, al 800-372-2022.

Beneficio de audicién para adultos

En este beneficio, se incluye un examen de rutina y un audifono
para cada oido cada dos afios calendario, segun sea necesario,
sin copago. Elija entre seis marcas de audifonos. También incluye:
moldes y accesorios para los oidos, periodo de prueba de 60 dias,
suministro de baterias por 1 afo, y garantia del fabricante por

3 afos para reparaciones y mantenimiento. Lliame al 877-759-3272
para hablar con un asesor de audicién y programar una visita.

Nota: Entre los beneficios estdndares de Highmark Health Options
para nifos de 20 afos 0 menos, se incluyen exdmenes de audicidn,
audifonos y pilas.
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Beneficio de Visién para Adultos

En el beneficio de visién, se incluye un examen de la vista
anual sin copago. En la cobertura, también se incluyen lentes
de contacto desechables o de uso prolongado o una eleccién
de marcos de anteojos graduados de pldstico transparente.
Llame a Servicios para miembros o busque en el Directorio de
proveedores para encontrar un oftalmélogo.

Nota: Entre los beneficios estdndares de Highmark Health
Options para nifos de 20 afos o menos, se incluye un par
de anteojos o lentes de contacto por ano.
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Beneficios de maternidad

Estamos aqui para servirle antes y después de que nazca su bebé. Es muy
importante que preste atencidn a su salud durante este tiempo de cambio.
Asegurese de consultar con su médico en un plazo de 14 dias desde que se

da cuenta de que estd embarazada. Y consulte a su médico regularmente antes
y después de que nazca el bebé para los exdmenes prenatales y posnatales.

Los beneficios estdndares de Medicaid cubren la atencién de maternidad. Ademds, Highmark Health
Options proporciona beneficios adicionales que no son beneficios estdndares de Medicaid.

Los beneficios estdndares de maternidad son los siguientes:
O « Visitas al consultorio y pruebas antes de que nazca su bebé.

v « Estadia en el hospital y atencién cuando tenga a su bebé.

« Visitas al consultorio y pruebas después de que nazca su bebé.

En los beneficios adicionales de maternidad de Highmark Health Options, se incluyen los siguientes:

e Programa Mom Options para las futuras mamds que se hacen exdmenes regulares antes
del nacimiento del bebé. Entre las recompensas, se incluye la opcién de asiento para bebé,
cochecito, Pack ‘n Play o Baby Shower in a Box.

« Uso gratuito de la aplicacién Pacify para hacer consultas por video y llamadas,
las 24 horas del dig, los 7 dias de la semana, para obtener ayuda experta sobre
la lactancig, la alimentacién con leche maternizada, el bombeo, el destete,
entre otras cosas.

« Bolsa de panales Essentials con panales y mucho mds para el bebé recién nacido.

« Clases gratuitas de maternidad en la comunidad.

o )
Confie en su coordinador de la atencién

En su beneficio de maternidad, se incluye un coordinador de la atencidn,

una persona con la que puede hablar cuando estd embarazada y después

del nacimiento del bebé. Un coordinador de la atencién es un miembro

del personal de enfermeria o trabajador social que puede responder a

sus preguntas, ayudarle a planificar visitas al médico, encontrar servicios
comunitarios y mds. Pidale a su coordinador de la atencién que la inscriba

en el programa Mom Options. )

-

Nota: En su beneficio, también se incluye la planificaciéon familiar. Consulte la lista
de beneficios estdndares.
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Highmark Health Options es una organizacién de atencién administrada que atiende a personas
que califican para Medicaid. Ayudamos a cada uno de nuestros mds de 154,000 miembros a
obtener la atencién y los servicios que necesitan para vivir vidas mds saludables e independientes,
y colaboramos con proveedores y reguladores para mejorar los resultados de salud, simplificar

la experiencia de atencién médica y garantizar la asequibilidad. Medicaid cubre a 1 de cada

5 estadounidenses como un programa de seguro médico administrado por el estado. Los
miembros de Highmark Health Options incluyen personas y familias con bajos ingresos

o necesidades complejas, futuras madres, nifos y personas con discapacidades.

Para obtener ayuda en su idioma

Highmark Health Options proporciona material de apoyo y servicios gratuitos a las personas con
discapacidades para que se comuniquen de manera efectiva con nosotros, por ejemplo:

* Intérpretes capacitados en lenguaje de sefias.

* Informacidén escrita en otros formatos (letra grande, Braille, audio, formatos electrénicos
accesibles, otros formatos).

Servicios linguisticos gratuitos para las personas cuyo idioma principal no es el inglés, por ejemplo:
* Intérpretes capacitados.

¢ |nformacidn escrita en otros idiomas.

ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you.
Call the number on the back of your ID card (TTY: 711).

ATENCION: Si usted habla espaiol, se encuentran disponibles servicios de asistencia con el idioma
sin costo alguno para usted. Llame al nimero que figura al dorso de su tarjeta de identificaciéon
(TTY: 711).

ATANSYON: Si w pale kreyol ayisyen, gen sévis éd pou lang ki disponib gratis pou ou.
Rele nimewo ki sou do kat idantifikasyon w lan (TTY: 711).

Highmark Health Options es un licenciatario independiente de Blue Cross Blue Shield Association, una asociacion de planes independientes de Blue Cross Blue Shield.
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