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Obtenga más información  
sobre sus beneficios. 
Aprovéchelos al máximo.
Esta Guía Rápida incluye una lista de todos sus 
beneficios, además de algunos detalles útiles sobre 
ciertos beneficios. Para obtener la información 
completa en línea, consulte el Manual para 
miembros.

https://www.highmarkhealthoptions.com/
https://www.facebook.com/HighmarkHealthOptions/
https://www.highmarkhealthoptions.com/
https://www.facebook.com/HighmarkHealthOptions/
https://www.highmarkhealthoptions.com/members/benefits-resources.html
https://www.highmarkhealthoptions.com/members/benefits-resources.html
https://www.highmarkhealthoptions.com/members/benefits-resources.html
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Hola. Nos alegra que esté aquí. 
Gracias por elegir Highmark Health Options. Acuda a nosotros para obtener 
cobertura de Medicaid y atención administrada, y mucho más, incluso cuando 
no esté enfermo. 

Nuestra cobertura va más allá de los servicios básicos, para que pueda disfrutar de la vida.  
Entre los servicios básicos, se incluye la atención para su bienestar físico y mental, incluida la 
cobertura para los medicamentos recetados, de médicos, hospitales y farmacias que necesite. 

Algunos de los beneficios que cubre Highmark Health Options son beneficios “adicionales”.  
Esto significa que no son los beneficios estándares que cubren todos los planes de Medicaid.  
Con Highmark Health Options, usted tiene los siguientes beneficios:

Tenga más cobertura para adultos: para anteojos o lentes de contacto y audífonos.

Gane recompensas: realizándose ciertos exámenes y pruebas de detección, y completando clases 
debienestar y actividades saludables.

Contáctenos: con un teléfono inteligente gratuito (uno por hogar). Sus llamadas y mensajes  
de texto a nosotros siempre son gratuitos y no afectarán el saldo de su plan.

Llegue a donde necesita ir: con un servicio de transporte gratuito a la farmacia, a la tienda  
de comestibles, a eventos comunitarios, a actividades de salud y bienestar, y más. Esto  
es además de Modivcare, que suministra traslados a las visitas al médico.

Y mucho más. Consulte la lista de beneficios adicionales.

Nota: Pida a un coordinador de la atención información sobre cómo Highmark Health Options 
puede funcionar para usted. Empiece llamando a Servicios para miembros.

If you cannot see or read information that Highmark Health Options sends you, call Member 
Services. We can send you information in a different way, including large print, audio, or 
Braille. We can also give you information in a different language. These services are free.

Si usted no puede ver o leer las cartas que le envía Highmark Health Options, llame a 
servicios a los miembros. También podemos darle información en español o en otro idioma. 
Highmark Health Options puede enviarle cartas de una forma diferente, lo que incluye letra 
grande, audio o Braille. Estos servicios son gratuitos.

https://www.highmarkhealthoptions.com/
https://www.facebook.com/HighmarkHealthOptions/
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Vea este video breve para obtener más información sobre Highmark Health 
Options en Delaware. Síganos en Facebook para saber lo que haremos  
en su vecindario.

A su disposición
Llame cuando necesite ayuda o información.  
Estamos aquí para servirle.

Llámenos
Si tiene preguntas sobre sus beneficios, llame a Servicios para  
miembros al 855-401-8251, de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m.

• �Las personas que llaman por TTY deben marcar  
711 u 800-232-5460.

• Para asistencia en español, llame al 855-401-8251.

• Para obtener servicios de traducción gratuitos, llame al 855-401-8251.

Visítenos en línea
Estas son algunas de las cosas que puede hacer en HighmarkHealthOptions.com:

• �Encontrar un nuevo médico o una nueva farmacia. En la esquina superior derecha  
de la página de inicio, haga clic en Find Care in Your Area (Buscar atención en su área) 
para acceder al Directorio de proveedores. 

• �Iniciar sesión en myHHO, que se trata de usted. Puede utilizar myHHO para programar 
una visita en línea con un proveedor de atención médica, buscar información sobre sus 
reclamaciones, completar formularios, actualizar su información de contacto y mucho más. 
Utilice el botón de inicio de sesión de la página de inicio para ingresar a myHHO. 

• �Consultar el Manual para miembros completo, así como todos los boletines informativos  
Here for you (A su disposición).

• �Buscar en la Biblioteca de salud para obtener más información sobre sus afecciones 
médicas.

• Presentar una queja formal o apelación.

• Y mucho más.

Búsquenos 
Con el Banco de Alimentos de Delaware (Food Bank of Delaware), organizamos eventos de distribución 
de alimentos en su condado. (Consulte nuestra página de Facebook para obtener más información  
sobre el registro). Con la YMCA, ofrecemos clases de bienestar para la prevención de la diabetes  
y el peso saludable. Planificamos y asistimos a eventos comunitarios. Además, hacemos mucho  
más para brindarle lo que necesita, justo donde vive. 

https://www.highmarkhealthoptions.com/
https://www.facebook.com/HighmarkHealthOptions/
https://hho.fyi/everyone
https://www.highmarkhealthoptions.com/
https://hho.fyi/directory
https://www.highmarkhealthoptions.com/members/benefits-resources.html
https://www.highmarkhealthoptions.com/members/benefits-resources.html
https://www.highmarkhealthoptions.com/members/benefits-resources.html
https://www.healthwise.net/hho/Content/CustDocument.aspx?XML=STUB.XML&XSL=CD.FRONTPAGE.XSL&sv=oj241wbq1xso14wsqo0hdc1d
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Comenzar
Su tarjeta de identificación de Highmark Health Options  
y su médico de atención primaria (Primary Care Provider, PCP)  
son muy importantes.

Su tarjeta de identificación
La tarjeta de identificación se le envió  
por correo postal. Llame a Servicios  
para miembros si no la recibió. Cada  
miembro de su familia inscrito  
en Highmark Health Options  
tendrá una tarjeta de identificación.

Su PCP es su médico familiar.  
Asegúrese de que el PCP que figura  
en su tarjeta de identificación sea  
el que desea. Llame a Servicios  
para miembros si el PCP que  
aparece en su tarjeta de  
identificación no es el PCP que usted  
desea. Verifique la otra información  
en la tarjeta de identificación para asegurarse  
de que también sea correcta. Llame a los números de teléfono que figuran en el reverso  
de su tarjeta de identificación cuando necesite ayuda o información.

Importante: Lleve su tarjeta de identificación de Highmark Health Options  
y la tarjeta de Medicaid de Delaware siempre con usted. Muestre ambas 
tarjetas cada vez que necesite servicios de atención médica.

Member ServicesTTY Hearing Svc
24 Hr. Nurse LineBehavioral Health

For Providers:Eligibility IVRPre-CertificationPharmacy Helpdesk

24 Hour Nurse Line: 24 hour access 
to nurses who provide health education 
and support.        
Call the Behavioral Health number to 
get help obtaining services. If your medical condition is very serious or life 
or death, go to the nearest emergency 
room (ER). In an emergency, call 911.      
      
Always carry your ID card. Be sure to 
give your Highmark Health Options card, 
your state Medicaid ID card and any 
other insurance ID cards to your provider.

www.highmarkhealthoptions.com
_______________ 1-844-325-6251Dial 711 or1-800-232-54601-844-325-6251

File claims to: Highmark Health Options Claims Dept      
P.O. Box 890402      Camp Hill, PA 17089-0402     *For Hospitals or Physicians: File claim       

with local Blue Cross Blue Shield Plan.       
Highmark Health Options is an independent licensee of the 
Blue Cross Blue Shield Association, an association of 
independent Blue Cross Blue Shield Plans.

1-844-325-62511-844-325-62511-800-364-6331

1-844-325-6251

MEMBER NAMEJESSICA MARIEHABOR
Member ID #XHD123456789001¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯

MEDICAID ID
RxBIN
RxPCN
RxGrp RX2339

Rx $50.01 or more

Rx $10.01 to $25.00RX $25.01 to $50.00

12345678910004336
MCAIDDE Rx $10.00 or less

$1.00
$2.00
$3.00

PCP INFORMATION

06-03-1989

47181
Copay
$0.50

DIANE ADAMS
DOB

¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯
Electronic Payer ID

302-691-3800

https://www.highmarkhealthoptions.com/
https://www.facebook.com/HighmarkHealthOptions/


Guía rápida de 2023
HighmarkHealthOptions.com / Encuéntrenos en Facebook

Guía rápida de 2023  |  7 

Servicios para miembros al 855-401-8251

Su PCP
Su PCP es su médico familiar. Debe elegir un PCP. Puede tener el mismo PCP para toda su familia o  
un PCP diferente para cada persona de su familia. La elección es suya. Para programar una visita con 
el PCP, llame al número de teléfono del PCP que aparece en el frente de su tarjeta de identificación. 

Su PCP suele ser la primera persona a la que llama cuando necesita atención médica. Puede llamar  
a su PCP las 24 horas del día, los 7 días de la semana. Después del horario de atención, su llamada  
se derivará a un servicio de contestador. Puede dejar su nombre y número de teléfono. Su PCP o  
un médico de guardia le devolverán la llamada.

Su PCP es quien más sabe sobre usted y la atención que necesita. Su médico de atención primaria:

• �Proporciona visitas al consultorio cuando está enfermo y atención de rutina para 
ayudarle a mantenerse bien. En la atención de rutina, se incluyen revisiones, exámenes 
de detección, vacunaciones y reposiciones y cambios de medicamentos recetados.

• �Gestiona otros tipos de atención y estadías en el hospital. Si necesita atención que  
su PCP no le proporciona, su PCP puede programar una visita con un especialista. Esto 
se denomina derivación. Un especialista se centra en un problema de salud específico. 
Por ejemplo, un cardiólogo, un dermatólogo o un cirujano. Su PCP o el especialista 
coordinarán todas sus estadías en el hospital, excepto en caso de emergencia.

• �Solicita autorización previa para algunos servicios. Tendremos en cuenta todos los datos 
médicos que se nos brinden para decidir si un servicio solicitado es la mejor atención 
para usted.

Nota: Puede solicitar un nuevo PCP en cualquier momento. Llame a Servicios para miembros si desea 
cambiar su PCP. 

Guía rápida de 2023  |  7 
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Sepa dónde obtener atención
¿Necesita ayuda cuando se encuentra enfermo o herido? Aquí es donde puede 
recibir atención.

Nota: En caso de una emergencia de salud mental, llame al 988. Este es el número nacional para  
la prevención del suicidio y crisis.

Médico de atención  
primaria 
Visitas durante el horario 
de atención habitual  
para lo siguiente:
• �Revisiones, atención  

continua y reposición  
de medicamentos

• �Vacunas contra la gripe  
y otras vacunas

• Dolor de espalda
• �Síntomas de resfrío  

y gripe
• �Dolores de cabeza,  

migrañas
• �Quemaduras  

y erupciones leves
• �Náuseas, vómitos, 

diarrea
• Dolor de garganta
• Torceduras, esguinces
• �ITS, infección  

urinaria
• Dificultad para respirar

Atención  
de urgencia 
Visitas fuera del 
horario de atención  
del consultorio de  
su médico para  
lo siguiente:
• �La mayoría de  

las afecciones que  
figuran en atención 
primaria

• Reacciones alérgicas
• �Fractura de huesos  

no expuesta
• �Cortes que necesiten  

puntos de sutura

Consultas  
médicas en línea 
Utilice las consultas 
médicas en línea  
las 24 horas del día, 
los 7 días de la semana 
para lo siguiente:
• �La mayoría de las 

afecciones que  
figuran en atención 
primaria

• �Citas para terapia  
y psiquiatría

• �INSCRÍBASE HOY 
MISMO

Sala de  
emergencia  
o 911 
Obtenga atención  
de inmediato  
para lo siguiente:
• �Fractura de hueso  

fuera de lugar
• Dolor de pecho
• �Dificultad  

para hablar
• �Lesión ocular
• �Lesión en  

la cabeza o  
pérdida de  
la conciencia

• �Sobredosis o 
envenenamiento

• �Dificultad para  
respirar

• �Debilidad de  
un lado (rostro o  
extremidades)

https://www.highmarkhealthoptions.com/
https://www.facebook.com/HighmarkHealthOptions/
https://hhoonthego.com/landing.htm
https://hhoonthego.com/landing.htm
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Atención en línea
Si no puede acudir al consultorio de su médico o necesita ayuda antes de poder acudir a una cita, 
utilice la aplicación HHO on the Go, esté donde esté. Está disponible las 24 horas del día, los 7 días 
de la semana. Hable con un proveedor de inmediato para recibir atención médica de urgencia.  
O bien, programe tiempo para la atención de la salud mental.

Inscríbase ahora para estar listo cuando necesite ayuda. Obtenga la aplicación en Apple App 
Store o Google Play. Regístrese en la aplicación. O bien, regístrese en línea en HHOontheGo.com. 

Nota: El médico de HHO on the Go no es el mismo que su PCP. Algunos PCP también ofrecen 
atención en línea. Llame a su PCP para preguntar.

Atención fuera de la red 
Si necesita atención de un proveedor fuera de la red, su PCP puede llamarnos para solicitar 
cobertura fuera de la red. Si encontramos un proveedor u hospital en la red, se lo informaremos  
a su PCP. Si la atención dentro de la red no está disponible, Highmark Health Options cubrirá  
la atención fuera de la red mientras no pueda obtener servicios dentro de la red.

Atención fuera de su área 
Si usted está fuera del área de servicio y tiene una emergencia médica, como un ataque cardíaco 
o un accidente automovilístico, diríjase al departamento de emergencias más cercano. Llame  
a su PCP lo antes posible.

Sin cobertura fuera de los EE. UU. 
Si se encuentra fuera de los EE. UU. y necesita atención médica, Highmark Health Options no 
cubrirá ningún servicio que reciba. Medicaid no puede pagar ningún servicio de atención médica 
que usted reciba fuera de los EE. UU.

Guía rápida de 2023  |  9 
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Beneficios adicionales de Highmark Health Options
Beneficios adicionales  
de Highmark Health Options Detalles

Beneficios para futuras mamás y madres 
primerizas  

• �Programa Mom Options para las futuras mamás que se hacen exámenes 
regulares antes del nacimiento del bebé. Entre las recompensas, se incluye 
la opción de asiento para bebé, cochecito, Pack ‘n Play o Baby Shower in  
a Box. 

• �Bolsa de pañales Essentials con pañales y mucho más para el bebé recién 
nacido. La bolsa también es un cambiador. Proporcionado por  
la coordinación de la atención.

• �Uso gratuito de la aplicación Pacify para visitas por video y llamadas,  
las 24 horas del día, los 7 días de la semana. No necesitas tener una cita.  
Los expertos responden en 5 minutos o menos. Los usuarios pueden 
preguntar sobre la lactancia materna, la alimentación con leche 
maternizada, el bombeo, el destete, la adición de alimentos sólidos,  
el llanto y los cólicos y la dentición. Además, consulte estos temas  
en la aplicación. 

• Clases gratuitas de maternidad en la comunidad. 

Programa de prevención de la diabetes
18 años o más: Un programa de un año de Highmark Health Options y  
la YMCA de Delaware para los miembros que califiquen. Se puede hacer 
en persona o en línea. Se pueden ganar hasta $220 en recompensas por 
completar clases y perder peso. 

Báscula digital para baño
20 años o más: Cubierto para adultos con afecciones cardíacas específicas  
inscritos en el programa de gestión del estilo de vida para rehabilitación 
cardíaca.

Anteojos y lentes de contacto
21 años o más: Cubre la elección de marcos de anteojos o lentes de contacto 
seleccionados. (Consulte Beneficios estándares, a continuación, para 
aquellos de 20 años o menos).

Programa de vales para GED 
18 años o más: Cubre el costo de las pruebas de Desarrollo educacional 
general (General Educational Development, GED) a través de un programa 
de vales.

Programa de Recompensas Healthy 

Ofrece la oportunidad de obtener recompensas de entre $10 y $25 por 
actividades como visitas de bienestar y exámenes de detección. Las 
recompensas se depositan en una tarjeta de Recompensas Healthy que 
se puede utilizar como una tarjeta de crédito. Y las recompensas pueden 
acumularse. Inscríbase en línea. 

Entrega de comidas de Healthy Transitions Ofrece entrega gratuita de comidas en el domicilio para los miembros que 
reúnan los requisitos y que hayan tenido una estadía en el hospital reciente.

Audífonos
21 años o más: Cubre un audífono por oído cada dos años y baterías 
durante un año. (Consulte Beneficios estándares, a continuación, para  
aquellos de 20 años o menos).

Programa LEAN
18 años o más: Un programa de 12 semanas de Highmark Health Options 
y la YMCA de Delaware para ayudar a los miembros a comer más sano, 
moverse más y perder peso. Se pueden ganar hasta $220 en recompensas 
por completar clases y perder peso. 

Programa SafeLink de teléfonos 
inteligentes

Proporciona un teléfono inteligente gratuito a los miembros que reúnan los 
requisitos. Incluye minutos gratuitos para llamar a Highmark Health Options.

Servicios de transporte (proporcionados 
por American Logistics)

Ofrece traslados gratuitos a adultos y niños que reúnan los requisitos para 
ir a la tienda de comestibles, al banco de alimentos, a la farmacia, a los 
centros de empleo y más. (Modivcare proporciona viajes gratuitos a las 
visitas de atención médica. Consulte los Beneficios estándares, transporte  
no urgente).

https://www.highmarkhealthoptions.com/
https://www.facebook.com/HighmarkHealthOptions/
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Beneficios de LTSS
Beneficios de LTSS Detalles

Servicios diurnos para adultos* Atención supervisada y personal en un entorno comunitario durante el día. 

Cuidado de un asistente* Ayuda en las actividades diarias. 

Servicios cognitivos* Asesoramiento y terapia para los miembros y sus familias. Limitado  
a 20 visitas por año más una evaluación.

Alternativas de residencias  
comunitarias

Ambientes residenciales hogareños que ofrecen servicios de apoyo  
y programas sociales y recreativos. 

Habilitación diurna Ayuda con las habilidades de aprendizaje y desarrollo para ayudar  
en la independencia dentro y fuera del hogar.

Servicio de comidas a domicilio*  Dos comidas por día.

Actividades independientes de la vida 
diaria* Ayuda con la cocina, la limpieza, las compras y más.

Modificación menor en el hogar* Cambios en el hogar para ayudar a la independencia. Los límites son por 
proyecto, por año y de por vida.

Centro de enfermería Se incluye enfermería especializada, rehabilitación y atención médica.

Suplementos nutricionales para  
el VIH/SIDA* Suplementos orales para aquellos con pérdida de peso y desnutrición. 

Sistema personal de respuesta  
a emergencias*

Un dispositivo electrónico personal que proporciona acceso las 24 horas  
en caso de emergencia.

Atención de relevo
Atención personal en el hogar, en un centro de vida asistida o en una 
residencia de ancianos para que un cuidador pueda descansar. Limitado  
a 14 días por año.

Atención autodirigida con asistente Apoyo a la autoridad individual sobre la toma de decisiones para los 
servicios de atención.

Equipo médico especializado Artículos útiles, como agarradores. Solo para artículos no cubiertos por  
el plan estatal.

Servicios y talleres de transición de centros 
de enfermería Ayuda con costos de reubicación de hasta $2,500.

* No se ofrece a personas que viven en centros de vida asistida o de cuidados de enfermería.

https://www.highmarkhealthoptions.com/
https://www.facebook.com/HighmarkHealthOptions/
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Beneficios estándares de Medicaid Detalles
Pruebas de alergia Cubierto

Servicios de ambulancia Cubierto

Centros de cirugía ambulatoria Cubierto

Salud conductual (salud mental) y 
tratamiento por consumo de sustancias, 
atención ambulatoria

• 18 años o más: Cubierto
• �17 años o menos: Cubierto por 30 horas ambulatorias por año.  

Las horas ambulatorias adicionales están cubiertas a través del  
Departamento de Servicios para Niños, Jóvenes y Sus Familias 
(Department of Services for Children, Youth, and Their Families, DSCYF).

• �Nota: Para aquellos que participan en PROMISE, los servicios están 
cubiertos a través del estado.

Salud conductual (salud mental) y 
tratamiento por consumo de sustancias, 
atención para pacientes hospitalizados

• 18 años o más: Cubierto
• �17 años o menos: Cubierto a través del Departamento de Servicios para 

Niños, Jóvenes y Sus Familias (DSCYF).

Productos de sangre y plasma Cubierto

Examen de densidad ósea Cubierto

Examen de detección de cáncer

Cubre exámenes de detección para:
• Cáncer de mama (mamografía)
• Cáncer de cuello uterino (prueba de Papanicolaou)
• Cáncer colorrectal (colonoscopia)
• Cáncer de próstata

Servicios de coordinación de la atención y  
administración de la atención Cubierto

Quimioterapia y radiación Cubierto

Atención quiropráctica

Cubre imágenes de diagnóstico y manipulación de la columna vertebral 
para reducir el dolor del cuello, la espalda, la pelvis y el sacro. También 
cubre servicios para reducir el dolor y ayudar a la recuperación, como  
la acupuntura y el masaje.

Atención dental

• �21 años o más: Cubre la atención dental preventiva y correctiva con un 
límite de $1,000, sin incluir la extracción de muelas del juicio con retención 
ósea. Se pueden aprobar $1,500 adicionales para atención de emergencia.

• �20 años o menos: Cubierto por el estado, excluida la extracción de muelas 
del juicio con retención ósea.

• �La extracción de muelas del juicio con retención ósea está cubierta por  
el beneficio médico de Highmark Health Options. 

Beneficios estándares de Highmark Health Options

https://www.highmarkhealthoptions.com/
https://www.facebook.com/HighmarkHealthOptions/
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Servicios para miembros al 855-401-8251

Atención de la diabetes Cubre la educación, el equipo y los suministros, incluidos los monitores de 
glucosa en sangre y las tiras reactivas.

Diálisis Cubierto 

Equipo médico duradero y suministros  Cubre equipos y suministros solicitados por un médico, incluidos protectores  
de cama y pañales para personas mayores de 4 años. 

Atención en el departamento  
de emergencias Cubierto 

Examen ocular, visita de rutina Cubre un examen de rutina por año.

Examen ocular, visita por enfermedad Cubre visitas por enfermedad para afecciones como retinopatía diabética, 
glaucoma e infecciones. 

Anteojos y lentes de contacto
20 años o menos: Un par de anteojos o lentes de contacto por año,  
se aplican limitaciones. (Consulte Beneficios adicionales, anteriormente, 
para mayores de 21 años).

Servicios de planificación familiar
•Cubre servicios dentro o fuera de la red para miembros de DSHP.
•Cubre servicios de proveedores de la red para miembros de DHCP. No 
cubre los servicios de proveedores fuera de la red para miembros de DHCP. 

Centros de salud aprobados por  
el Gobierno federal Cubierto

Pruebas genéticas Cubierto

Prueba de detección de glaucoma Cubierto

Visita ginecológica Cubre el examen pélvico y la prueba de Papanicolaou.

Audífonos y baterías 20 años o menos: Cubierto 
(Consulte Beneficios adicionales, anteriormente, para mayores de 21 años).

Exámenes de audición Cubierto

Pruebas de VIH/SIDA Cubierto

Atención de la salud en el hogar Cubierto

Cuidados paliativos Cubre los cuidados paliativos en un centro o en el hogar.

Atención hospitalaria

Cubre la atención para pacientes hospitalizados, incluida la rehabilitación 
para pacientes hospitalizados y la atención para pacientes ambulatorios.
Nota: Como se describe en la entrada para pacientes hospitalizados  
de atención conductual, los servicios para personas de 17 años o menos 
están cubiertos a través del Departamento de Servicios para Niños,  
Jóvenes y Sus Familias (Department of Services for Children, Youth,  
and Their Families, DSCYF).

Servicios de diagnóstico por imágenes
Cubre servicios de diagnóstico por imágenes: 
Radiografías; TC, TEP, RM y SPECT; y estudios nucleares.

Terapia de infusión Cubre servicios para pacientes hospitalizados y ambulatorios.

https://www.highmarkhealthoptions.com/
https://www.facebook.com/HighmarkHealthOptions/


Guía rápida de 2023
HighmarkHealthOptions.com / Encuéntrenos en Facebook

Guía rápida de 2023  |  14 

Servicios para miembros al 855-401-8251

Servicios de laboratorio Cubre pruebas de diagnóstico, como análisis de sangre.

Atención de maternidad Cubre la atención antes, durante y después del nacimiento. También cubre 
la educación sobre el parto y la crianza de los hijos.

Traslado no urgente Cubierto por el estado para transporte a visitas de atención médica a través 
de Modivcare.

Atención en una residencia de ancianos
Cubierto hasta 30 días por año; los días adicionales se consideran atención 
a largo plazo. Solicite atención a largo plazo al Programa de Asistencia 
Médica de Delaware.

Observación Cubierto

Visitas médicas en línea

Cubre visitas virtuales en el sitio web o la aplicación HHO on the Go. 
Disponible las 24 horas del día, los 7 días de la semana.
• Todas las edades: Atención de urgencia.
• 18 años o más: Terapia y psiquiatría.

Tratamiento para la adicción a los opioides Cubre la terapia asistida por medicamentos. 

Trasplante de órganos Cubre el trasplante y la evaluación antes del trasplante.

Zapatos ortopédicos Cubierto*

Cirugía ambulatoria Cubre cirugía ambulatoria y en el mismo día.

Manejo del dolor Cubierto

Cuidado personal Cubre los servicios prestados por asistentes en el hogar.

Terapia física, del habla y ocupacional Cubre servicios ambulatorios.

Atención de podología Cubre la atención de podología de rutina para personas con diabetes o 
problemas de flujo sanguíneo en las piernas.

Medicamentos recetados Cubre medicamentos recetados por un médico. Hay un suministro para 
90 días disponible para algunos medicamentos para afecciones crónicas. 

Visitas al médico de atención primaria Cubre visitas al consultorio médico, chequeos y visitas por enfermedad.

Enfermería privada Cubierta con autorización previa.

Prótesis y ortopedia Cubierto*

Cuidados de relevo (pediátrico)

20 años o menos: Cubre los servicios a corto plazo para que el cuidador 
regular no remunerado de un niño pueda tomarse un tiempo libre. El 
beneficio cubierto es por un total de 285 horas o 15 días al año. Los cuidados 
de relevo pueden realizarse en el hogar o fuera del hogar (por ejemplo, en 
un centro). El descanso de emergencia es un máximo de seis episodios de 
72 horas al año. Nota: El Departamento de Educación ya no proporciona 
este beneficio.

Centros escolares de bienestar Cubierto

Segunda opinión Cubre el consejo de un segundo médico para compararlo con el consejo  
de otro médico.

https://www.highmarkhealthoptions.com/
https://www.facebook.com/HighmarkHealthOptions/
https://www.mymodivcare.com
https://hhoonthego.com/landing.htm
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Atención autodirigida con asistente
20 años o menos: Cubierto para niños que reciben servicios de cuidado 
personal. Incluye ayuda con las actividades diarias, según las indicaciones 
de un padre u otro adulto. Límite de 40 horas de atención por semana.

Centro de enfermería especializada Cubre la atención en una residencia de ancianos hasta 30 días por año.

Estudio de apnea del sueño Cubierto

Visitas al especialista Cubre la atención de cualquier médico que tenga capacitación especial  
en una afección o enfermedad específica.

Ayuda para dejar de fumar Cubierto por Quitline. Disponible en persona y en línea.

Cirugía Cubre cirugía para pacientes hospitalizados y ambulatorios.

Clínicas de atención de urgencia/sin cita 
previa

Cubre la atención o el tratamiento médico necesarios dentro de las 
48 horas. En caso de no ser una emergencia.

Visitas y vacunas para  
bebés y niños sanos

Cubre la atención de niños con cobertura de Medicaid a través del 
programa de Evaluación, Diagnóstico y Tratamiento Tempranos y Periódicos 
(Early and Periodic Screening, Diagnostic, and Treatment, EPSDT).

Alquiler de silla de ruedas Requiere autorización previa.

* Requiere autorización previa si el costo es superior a $500.

Beneficios que no están cubiertos

Aborto Cubierto solo en casos de incesto, violación o amenaza para la vida  
de la madre. 

Acupuntura A menos que lo indique un quiropráctico.

Atención de sanatorios y  
proveedores de ciencias cristianas

Servicios cosméticos

Fármacos para implementación  
en estudios de eficacia  
de fármacos (DESI)*

Tratamientos por infertilidad

Esterilización para personas  
de 20 años o menos
* �Implementación en estudios de eficacia del fármaco (Drug Efficacy Study Implementation, DESI): programa de 

la Administración de Alimentos y Medicamentos (Food and Drug Administration, FDA) que requiere que todos los 
fármacos sean eficaces y seguros. Los medicamentos codificados como DESI no están cubiertos por el programa 
de Medicaid.

https://www.highmarkhealthoptions.com/
https://www.facebook.com/HighmarkHealthOptions/
https://dhss.delaware.gov/dph/dpc/quitline.html
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Servicios para miembros al 855-401-8251

Beneficios de DSHP Plus LTSS
Su beneficio de LTSS le ayuda a recibir atención en el entorno que desea.
Sus beneficios cubren servicios y apoyo a largo plazo (LTSS). Esto incluye atención en centros 
y servicios en el hogar y la comunidad. Tendrá un plan de atención en el que se describan los 
servicios y la atención que necesita. 

Sus beneficios le brindan opciones
Si reúne los requisitos para una residencia de ancianos, puede elegir recibir atención:

• En una residencia de ancianos.

• En otro lugar de la comunidad (por ejemplo, vivienda asistida).

• �En su hogar con servicios en el hogar y en la comunidad si sus necesidades se pueden satisfacer 
de manera segura y eficaz.

• �Con atención con asistente autodirigida. Esto significa contratar y administrar a su propio 
cuidador. Como empleador, usted tiene más control sobre el empleado que le brinda atención y 
cómo se la brinda.

• �Con un Representante del Empleador no remunerado. Es un familiar, un amigo o alguien cercano 
a usted que sea confiable y pueda dirigir su atención.
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Servicios para miembros al 855-401-8251

Su administrador de casos
Como parte de sus beneficios de Highmark Health Options, tendrá un administrador de casos. 
Su administrador de casos es la primera persona a la que debe acudir si tiene preguntas o 
inquietudes.

Su administrador de casos hará lo siguiente:

• Contarle sobre sus beneficios y responder sus preguntas.

• �Proporcionar información para ayudarle a tomar buenas 
decisiones sobre su atención médica.

• �Ayudarle a obtener los servicios y el apoyo a largo plazo 
correctos en el entorno adecuado.

• �Coordinar todas sus necesidades de apoyo y servicio  
de atención física, mental y a largo plazo.

• �Comunicarse con usted cuando esté en el hospital y cuando  
regrese a su hogar.

• Ayudar a resolver problemas que pueda tener con su atención.

• Asegurar que se siga su plan de atención y que funcione para usted.

• Tener en cuenta sus necesidades cambiantes y actualizar su plan de atención.

• Hablar con sus médicos sobre sus necesidades de salud y atención.

• Hablar con sus médicos para coordinar los servicios.

Si recibe atención en una residencia de ancianos, su administrador de casos hará lo siguiente:

• �Trabajar con la residencia de ancianos para formar parte de su planificación de atención.  
Esto incluye formar parte de las conferencias del plan de atención del centro de enfermería.

• �Encontrar formas de ayudar a administrar su plan de atención médica utilizando sus beneficios 
de Highmark Health Options.

• �Trabajar con la residencia de ancianos cuando necesite servicios que la residencia  
no es responsable de proporcionar.

• Realizar visitas en persona con usted al menos cada 180 días calendario.

• Determinar si usted puede mudarse de la residencia de ancianos a la comunidad.

• Ayudar a planificar un traslado seguro.

https://www.highmarkhealthoptions.com/
https://www.facebook.com/HighmarkHealthOptions/
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Servicios para miembros al 855-401-8251

Si recibe atención en el hogar o reside en un centro de vida asistida, su administrador de casos:

• Evaluará sus necesidades y los mejores servicios para usted.

• Trabajará con usted para crear su propio plan de atención.

• Involucrará a los proveedores de atención médica adecuados al elaborar su plan de atención.

• Se asegurará de que se siga su plan de atención y de que funcione para usted.

• Le ayudará a encontrar proveedores en nuestra red.

• �Se asegurará de que usted obtenga lo que necesita y ayudará a solucionar cualquier brecha  
en la atención.

• Le brindará información sobre recursos comunitarios que podrían serle útiles.

• Se reunirá con usted en persona al menos cada 90 días calendario.

• �Verificará al menos una vez al año para asegurarse de que usted cumpla con los criterios para los 
servicios de LTSS.

Ayuda durante y después de una estadía en el hospital
Su administrador de casos puede ayudarle cuando esté en el hospital y después de irse a casa. 
Cuando esté en el hospital, su administrador de casos lo llamará para:

• �Responder cualquier pregunta que tenga sobre el regreso a su hogar.

• �Recordarle que pregunte por los medicamentos antes de salir  
del hospital.

• �Recordarle que programe una visita de seguimiento con el médico.

Después de que llegue a su casa del hospital, su administrador  
de casos lo llamará para:

• Revisar sus órdenes de alta con usted.

• Hablar sobre sus medicamentos.

• Ayudarle a hacer una lista de preguntas para su médico.

• �Ayudarle a organizar un traslado para una visita de seguimiento con el médico, en caso necesario.

Después de su visita de seguimiento a su médico, su administrador de casos lo llamará para:

•Hablar sobre las órdenes del médico.

•Hablar sobre sus medicamentos.

Nota: Los servicios cubiertos de LTSS no reemplazan a los servicios pagados por Medicare u otros 
seguros.

https://www.highmarkhealthoptions.com/
https://www.facebook.com/HighmarkHealthOptions/


Servicios para miembros al 855-401-8251

Guía rápida de 2023
HighmarkHealthOptions.com / Encuéntrenos en Facebook

Guía rápida de 2023  |  19 

Beneficios de medicamentos recetados
Highmark Health Options utiliza una lista de medicamentos recetados aprobados 
por Delaware Health and Social Services para personas con Medicaid. Esto se 
denomina lista de medicamentos preferidos. Otros medicamentos aprobados 
aparecen en la lista de medicamentos suplementarios. 
Hay muchas farmacias en la red Highmark Health Options. Utilice siempre una farmacia de la red 
para buscar y resurtir sus medicamentos recetados. Puede llamar o visitar cualquier farmacia de  
la red para solicitar un resurtido. Llame a Servicios para miembros o busque en el Directorio  
de proveedores para encontrar una farmacia de la red.

Solicitar un suministro para 90 días
¿Toma un medicamento recetado para una afección a largo 
plazo? Puede obtener un suministro para 90 días en lugar de  
un suministro para 30 días. Esto significa que solo necesita 
resurtir su receta cuatro veces al año. Visite nuestro sitio web 
para encontrar la lista de medicamentos cubiertos para  
un suministro para 90 días.
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Beneficios dentales, de audición y de visión
Highmark Health Options cubre la atención dental, de audición y de visión 
para adultos. El estado de Delaware cubre los beneficios dentales para niños. 
Highmark Health Options cubre los beneficios de audición y de visión para 
niños. 

Beneficio dental para adultos
Entre los beneficios dentales, se incluye una cobertura de $1,000  
por año. Es posible aprobar más cobertura (hasta $1,500) para 
atención dental de emergencia. Tiene cobertura para exámenes, 
limpiezas, cirugía, periodoncia, servicios preventivos y reparación 
de prótesis dentales. Las prótesis dentales no se cubren como parte 
de este beneficio. Llame a Servicios para miembros o busque en  
el Directorio de proveedores para encontrar un dentista.

Nota: El estado cubre servicios dentales para niños de 20 años 
o menos. Llame a Relaciones con el cliente, División de Servicios 
Sociales del Estado de Delaware, al 800-372-2022.

Beneficio de audición para adultos
En este beneficio, se incluye un examen de rutina y un audífono 
para cada oído cada dos años calendario, según sea necesario, 
sin copago. Elija entre seis marcas de audífonos. También incluye: 
moldes y accesorios para los oídos, período de prueba de 60 días, 
suministro de baterías por 1 año, y garantía del fabricante por 
3 años para reparaciones y mantenimiento. Llame al 877-759-3272 
para hablar con un asesor de audición y programar una visita.

Nota: Entre los beneficios estándares de Highmark Health Options 
para niños de 20 años o menos, se incluyen exámenes de audición, 
audífonos y pilas.

https://www.highmarkhealthoptions.com/
https://www.facebook.com/HighmarkHealthOptions/
https://hho.fyi/directory
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Beneficio de Visión para Adultos
En el beneficio de visión, se incluye un examen de la vista 
anual sin copago. En la cobertura, también se incluyen lentes 
de contacto desechables o de uso prolongado o una elección 
de marcos de anteojos graduados de plástico transparente. 
Llame a Servicios para miembros o busque en el Directorio de 
proveedores para encontrar un oftalmólogo.

Nota: Entre los beneficios estándares de Highmark Health 
Options para niños de 20 años o menos, se incluye un par  
de anteojos o lentes de contacto por año.
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Beneficios de maternidad
Estamos aquí para servirle antes y después de que nazca su bebé. Es muy 
importante que preste atención a su salud durante este tiempo de cambio. 
Asegúrese de consultar con su médico en un plazo de 14 días desde que se  
da cuenta de que está embarazada. Y consulte a su médico regularmente antes  
y después de que nazca el bebé para los exámenes prenatales y posnatales.
Los beneficios estándares de Medicaid cubren la atención de maternidad. Además, Highmark Health 
Options proporciona beneficios adicionales que no son beneficios estándares de Medicaid.

Los beneficios estándares de maternidad son los siguientes:

• Visitas al consultorio y pruebas antes de que nazca su bebé.

• Estadía en el hospital y atención cuando tenga a su bebé.

• Visitas al consultorio y pruebas después de que nazca su bebé.

En los beneficios adicionales de maternidad de Highmark Health Options, se incluyen los siguientes:

• �Programa Mom Options para las futuras mamás que se hacen exámenes regulares antes 
del nacimiento del bebé. Entre las recompensas, se incluye la opción de asiento para bebé, 
cochecito, Pack ‘n Play o Baby Shower in a Box. 

• �Uso gratuito de la aplicación Pacify para hacer consultas por video y llamadas,  
las 24 horas del día, los 7 días de la semana, para obtener ayuda experta sobre  
la lactancia, la alimentación con leche maternizada, el bombeo, el destete,  
entre otras cosas. 

• Bolsa de pañales Essentials con pañales y mucho más para el bebé recién nacido.

• Clases gratuitas de maternidad en la comunidad.

Confíe en su coordinador de la atención
En su beneficio de maternidad, se incluye un coordinador de la atención, 
una persona con la que puede hablar cuando está embarazada y después 
del nacimiento del bebé. Un coordinador de la atención es un miembro 
del personal de enfermería o trabajador social que puede responder a 
sus preguntas, ayudarle a planificar visitas al médico, encontrar servicios 
comunitarios y más. Pídale a su coordinador de la atención que la inscriba 
en el programa Mom Options.

Nota: En su beneficio, también se incluye la planificación familiar. Consulte la lista  
de beneficios estándares.

https://www.highmarkhealthoptions.com/
https://www.facebook.com/HighmarkHealthOptions/
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Highmark Health Options es un licenciatario independiente de Blue Cross Blue Shield Association, una asociación de planes independientes de Blue Cross Blue Shield.

Highmark Health Options es una organización de atención administrada que atiende a personas 
que califican para Medicaid. Ayudamos a cada uno de nuestros más de 154,000 miembros a 
obtener la atención y los servicios que necesitan para vivir vidas más saludables e independientes, 
y colaboramos con proveedores y reguladores para mejorar los resultados de salud, simplificar 
la experiencia de atención médica y garantizar la asequibilidad. Medicaid cubre a 1 de cada 
5 estadounidenses como un programa de seguro médico administrado por el estado. Los 
miembros de Highmark Health Options incluyen personas y familias con bajos ingresos  
o necesidades complejas, futuras madres, niños y personas con discapacidades. 

Para obtener ayuda en su idioma

Highmark Health Options proporciona material de apoyo y servicios gratuitos a las personas con 
discapacidades para que se comuniquen de manera efectiva con nosotros, por ejemplo:

•	 Intérpretes capacitados en lenguaje de señas.

•	 Información escrita en otros formatos (letra grande, Braille, audio, formatos electrónicos 
accesibles, otros formatos).

Servicios lingüísticos gratuitos para las personas cuyo idioma principal no es el inglés, por ejemplo:

•	 Intérpretes capacitados.

•	 Información escrita en otros idiomas.

ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you. 
 Call the number on the back of your ID card (TTY: 711).

ATENCIÓN: Si usted habla español, se encuentran disponibles servicios de asistencia con el idioma 
sin costo alguno para usted. Llame al número que figura al dorso de su tarjeta de identificación 
(TTY: 711).

ATANSYON: Si w pale kreyòl ayisyen, gen sèvis èd pou lang ki disponib gratis pou ou.  
Rele nimewo ki sou do kat idantifikasyon w lan (TTY: 711).

https://www.highmarkhealthoptions.com/
https://www.facebook.com/HighmarkHealthOptions/
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