En este boletin informativo:

Actualice su informacién de contacto.

No pierda su cobertura de Medicaid.

¢Necesita ayuda para alimentar a su familia?

...Y mds, incluso programas para la administracién de la atencién médicaq,

la prevencién de la diabetes y un peso saludable.

. -

A su disposicion

Boletin informativo para miembros de Highmark Health Options < "GHMARK

HEALTH OPTIONS
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Obtenga ayuda para
solicitar los beneficios
de SSDI.

En esta edicion

Podemos ayudar a personas adultas y nifios/
as con ciertas afecciones de salud fisica o
mental a solicitar el ingreso suplementario de
seguridad por discapacidad (Supplemental
Security Disability Income, SSDI) o el ingreso
suplementario de seguridad (Supplemental
Security Income, SSI). Este servicio es
gratuito para los miembros de Highmark
Health Options. Para averiguar si es elegible,

comience por completar el formulario.

If you cannot see or read information from Highmark Health
Options, call Member Services. We can send you information
in a different way, including large print, audio, or Braille.
Highmark Health Options can also give you information in a
different language. These services are free.

Si usted no puede ver o leer las cartas que le envia Highmark
Health Options, llame a servicios a los miembros. También
podemos darle informacién en espafol o en otro idioma.
Highmark Health Options puede enviarle cartas de una forma
diferente, lo que incluye letra grande, audio o Braille. Estos
servicios son gratuitos.

Highmark Health Options es un licenciatario independiente
de la Blue Cross Blue Shield Association, una asociacién de
planes independientes de Blue Cross Blue Shield.

Material protegido por derechos de autor adaptado con el
permiso de Healthwise, Inc.
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Conozca estos numeros de teléfono importantes.
No se arriesgue a perder su cobertura de Medicaid.
¢Necesita ayuda para alimentar a su familia?
Conozca sus beneficios. Aprovéchelos al mdximo.

Conozca acerca de su cobertura para
medicamentos recetados.

¢Qué es la prediabetes?

¢Es elegible para el Programa de prevencién de la
diabetes?

¢Cudl seria un peso saludable?
¢Es elegible para el Programa LEAN?

Usted merece una recompensa. Unase al programa
de recompensas Healthy Rewards.

¢Necesita ayuda para administrar su atencidn
médica?

¢Qué es el abuso hacia las personas mayores?
¢Cémo puede denunciarlo u obtener ayuda?

Estd invitada. Hagase una prueba de deteccién del
cdncer de mama en un evento del Dia de la Mujer.
Declaracién de derechos y responsabilidades de los
miembros.

La discriminacidn va contra las leyes.

20 Obtenga ayuda en su idioma.

Encuéntrenos en

yen


https://screening.centaurihs.com/BestBenefits/Consumer
https://www.facebook.com/HighmarkHealthOptions/
https://www.highmarkhealthoptions.com
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Nimeros de teléfono de Highmark Health Options

Linea de enfermeria las 24 horas 855-401-8251

Servicios para Miembros

De lunes a viernes, de 8 a.m. a 8 p.m.

Coordinacion de la atencion

De lunes a viernes, de 8 a.m. a 5 p.m.

Salud conductual (salud mental y
trastorno por consumo de sustancias)

De lunes a viernes, de 8 a.m. a 5 p.m.

Centro de soporte de LTSS 844-325-6258

De lunes a viernes, de 8 a.m. a 6 p.m.

Defensor de miembros 855-430-9852
Linea directa de fraude y abuso 844-325-6256
Operador para miembros sordos, linea TTY 711 0 800-232-5460

Las personas que tienen pérdida de la audicién o del habla pueden
comunicarse con una persona capacitada que puede ayudarles a hablar con
alguien que utiliza un teléfono normal.

Ndmeros que no pertenecen a Highmark Health Options
Servicios para crisis de salud conductual

Sur de Delaware (brinda servicios a los condados 800-345-6785

de Sussex y Kent al sur del drea de Smyrna)

Servicios de transporte ModivCare 866-412-3778

en Ccasos que no sedn de emergencio

Recursos externos
Linea antitabaco de Delaware (para dejar de fumar)  866-409-1858

Divisidon de Servicios Sociales de Delaware 800-372-2022

Relaciones con el Cliente

@ Servicios para Miembros, 844-325-6251, de lunes a viernes, de 8 am. a 8 p.m.
<N HighmarkHealthOptions.com / Encuéntrenos en Facebook



https://www.highmarkhealthoptions.com/
https://www.facebook.com/HighmarkHealthOptions/
https://dhss.delaware.gov/dph/dpc/quitline.html
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No se arriesgue a perder su cobertura
de Medicaid.

Durante la pandemia, se amplié su cobertura de Medicaid. No se le pidié que
proporcionara informacién adicional para renovar su cobertura. El 1.2 de abril de 2023,
Medicaid Delaware inicié el proceso de renovacién para determinar si las personas que
tenian cobertura en virtud de Highmark Health Options seguian siendo elegibles para
Medicaid. Es posible que su cobertura se suspenda en los siguientes casos:

Si no ha completado correctamente el proceso de renovacién cuando se le pidié

que lo hiciera.

Si ya no es elegible para Medicaid Delaware.

Esto es lo que debe hacer:

& W N

Actualice su informacién de contacto ahora. La informacién de contacto incluye su
nombre, direccién postal, direccién de correo electrénico y nimero de teléfono. Para
comprobar o cambiar su informacién de contacto:

e Llame al Centro de Informes de Cambios al 302-571-4900, opcién 2, o al TTY
855-889-4325, de lunes a viernes, de 8 a.m. a 4:30 p.m.

e Inici ion en nt toservici ASSIST
Revise su correo, ya que deberia llegarle un formulario de solicitud de renovacién
de Medicaid o una carta de solicitud de verificacién que deberda abrir de inmediato.

Complete y envie por correo el formulario de renovacién o la verificacién solicitada.
Recibird una carta de notificacién cuando se complete el proceso de renovacién.

Ingrese en Internet. En lugar de responder por correo, puede completar el
formulario de renovacién en el sitio web de ASSIST. El proceso de renovacién de su
cobertura de Medicaid es el mismo que el proceso de solicitud. Haga clic en “Renew
Benefits” (Renovar beneficios) y actualice su informacion.

Si ya no califica para Medicaid Delaware, puede obtener informacidn sobre los
planes de Highmark en virtud de la Ley de Atencidn Asequible (Affordable Care Act,
ACA) de las siguientes maneras:
e Llame al 844-385-3197
e Ingrese en Internet en FindANewPlan.com/DE
e Busque otras opciones de cobertura en Delaware en el sitio web Choose
Health DE: ChooseHealthDE.com
e Encuentre mds informacién y respuestas a las preguntas mds frecuentes en
de.gov/MedicaidRenewals

Si necesita ayuda, comuniquese con la Unidad de Relaciones con el Cliente al 302-571-4900,
opcidon 2, o al TTY 855-889-4325 (de lunes a viernes, de 8 a.m. a 4:30 p.m.) o con Servicios
para Miembros de Highmark Health Options al 844-325-62510 al TTY 711 0 800-232-5460

(de lunes a viernes, de 8 a.m. a 8 p.m.).
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Servicios para Miembros, 844-325-6251, de lunes a viernes, de 8 am. a 8 p.m.
HighmarkHealthOptions.com / Encuéntrenos en Facebook



https://www.highmarkhealthoptions.com/
https://www.facebook.com/HighmarkHealthOptions/
http://assist.dhss.delaware.gov
http://FindANewPlan.com/DE
http://ChooseHealthDE.com
http://de.gov/MedicaidRenewals
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¢:Necesita ayuda para
alimentar a su familia?

Los montos de los beneficios del Programa de Asistencia
Nutricional Suplementaria (Supplemental Nutritional Assistance
Program, SNAP) se han reducido. Los beneficios adicionales
que se otorgaron durante la pandemia no se ofrecen mds. Para
averiguar si hay otros programas de ayuda, comuniquese con
los siguientes servicios:

e Oficina local de SNAP.
e Banco de alimentos local.

o Programa WIC (Women, Infants and Children) para mujeres,
bebés y nifos.

o Otros programas gubernamentales, como programas de
comidas escolares y comidas de verano, el Programa de
asistencia alimentaria de emergencia, el Programa de nutricién
de mercados de agricultores para adultos mayores, etc.

o Linea directa contra el hambre del Departamento de
Agricultura de EE. UU. (U.S. Department of Agriculture,
USDA): 866-3-HUNGRY (866-348-6479) o 877-8-HAMBRE.

Siganos en Facebook para obtener mds informacién sobre los
eventos de distribucién de alimentos que se llevan a cabo en su
comunidad.

Servicios para Miembros, 844-325-6251, de lunes a viernes, de 8 a.m. a 8 p.m.
/


https://www.highmarkhealthoptions.com/
https://www.facebook.com/HighmarkHealthOptions/
https://www.fns.usda.gov/wic
https://www.fns.usda.gov/programs
https://www.facebook.com/HighmarkHealthOptions/

Conozca sus

beneficios.

Aprovéchelos al maximo.

<

¢Necesita un descuento
para Internet?

Debido a que tiene Highmark Health
Options, puede ser elegible para un
descuento de $30 por mes en su factura
de Internet a través del Programa de
conectividad asequible. Vea si es elegible.

Encuentre ayuda en su
comunidad.

Visite nuestro sitio de Apoyo comunitario
e ingrese su cédigo postal para encontrar

recursos para alimentos, vivienda, transporte,
asistencia de servicios publicos, atencién
médica, capacitacion laboral y mds.

Programe una consulta
médica en linea; incluidas
noches y fines de semana.

Inicie o programe una consulta en linea con
HHOontheGo. La atencién de urgencia estd disponible
las 24 horas del dig, los 7 dias de la semana.

=2
¢Necesita ayuda cuando se
encuentra enfermo o herido?

iga estos consejos en nuestro sitio web. O

preguntele a un profesional de enfermeria qué
tipo de atencién necesita. Llame a la Linea de
enfermeria las 24 horas al 844-325-6251

(TTY: 711 0 800-232-5460).

Si tiene una urgencia médica, llame al 911.

Si tiene una urgencia de salud mental,
llame al 988.

@ Servicios para Miembros, 844-325-6251, de lunes a viernes, de 8 am. a 8 p.m.

HighmarkHealthOptions.com / Encuéntrenos en Facebook


https://www.highmarkhealthoptions.com/
https://www.facebook.com/HighmarkHealthOptions/
https://hmhealthoptions.findhelp.com
https://www.highmarkhealthoptions.com/members/know-the-best-place-to-go.html
https://getacp.org/delaware
https://www.hhoonthego.com/landing.htm
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Conozca mds sobre su cobertura
para medicamentos recetados.

Encuentre todos los detalles sobre su cobertura en el Manual
para miembros. Estas son algunas novedades actuales:

La farmacia le pedird su firma y su tarjeta de
identificacion.

A partir del 12 de mayo, se le pedird que firme cuando
retire un medicamento recetado en la farmacia. Esto no es
algo nuevo. Antes de la pandemia, habia que firmar para

obtener medicamentos. Este requisito dejé de exigirse
durante la emergencia de salud publica por la COVID-19.

El farmacéutico tiene la obligacién de preguntarle si
tiene alguna pregunta o inquietud relacionada con el
medicamento. Al firmar con su nombre, usted afirma que
se le hizo esa pregunta.

Asegurese de mostrar su tarjeta de identificacién de
Highmark Health Options cuando surta la receta. Para
retirar ciertos tipos de fdrmacos, como sustancias
controladas o narcéticos, se le pedird que presente algun
tipo de identificacién.

¢:Su medicamento viene en suministros para
90 dias?

Si toma medicamentos para una afeccién crdénica, quizd
pueda obtener un suministro para 90 dias. Vea si su
medicamento estd en la lista.

@ Servicios para Miembros, 844-325-6251, de lunes a viernes, de 8 am. a 8 p.m.
<N HighmarkHealthOptions.com / Encuéntrenos en Facebook



https://www.highmarkhealthoptions.com/
https://www.facebook.com/HighmarkHealthOptions/
https://www.highmarkhealthoptions.com/members/benefits-resources.html
https://www.highmarkhealthoptions.com/members/benefits-resources.html
https://www.highmarkhealthoptions.com/content/dam/digital-marketing/en/highmark/highmarkhealthoptions/members/pharmacy/HHO-90DayMeds_06072022.pdf
https://www.highmarkhealthoptions.com/content/dam/digital-marketing/en/highmark/highmarkhealthoptions/members/pharmacy/HHO-90DayMeds_06072022.pdf
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cQué es la prediabetes?

La prediabetes es una sefal de advertencia de que corre
riesgo de contraer diabetes tipo 2. Significa que su nivel
de azucar en sangre es mds alto de lo normal, pero no
tanto como para ser diabetes. La prediabetes también se
conoce como escasa tolerancia a la glucosa o alteracién
de la glucosa en ayunas. La mayoria de las personas que
desarrolla diabetes tipo 2 tiene prediabetes primero.

(Qué causa la prediabetes?

Los alimentos que consumimos se convierten en azucar, que el
cuerpo utiliza para obtener energia. Normalmente, un érgano
llamado pdncreas produce insuling, la cual permite que el
azucar en la sangre llegue a las células del cuerpo. Pero
cuando el cuerpo no puede usar la insulina de forma correctaq,
el azucar no llega a las células, sino que permanece en la
sangre. Esto se llama resistencia a la insulina. La acumulacién
de azucar en la sangre es lo que causa la prediabetes.

Las personas con sobrepeso, que no hacen actividad fisica

y tienen antecedentes familiares de diabetes tienen mds
probabilidades de contraer prediabetes. Las mujeres que han
tenido diabetes gestacional también son mds propensas a
contraer esta afeccion.

¢Cudles son los sintomas?

La mayoria de las personas con prediabetes no tiene
ningun sintoma. Pero si usted tiene prediabetes, debe estar
atento a los siguientes signos de diabetes:

Tiene mucha sed.

Orina con mds frecuencia de lo habitual.
Tiene mucha hambre.

Tiene visién borrosa.

Baja de peso sin proponérselo.

¢Como se diagnostica la prediabetes?

La prediabetes se puede detectar con un andlisis de
sangre. Si los resultados de la prueba de Alc muestran un
nivel de 5.7 % a 6.4 %, tiene prediabetes. También existen
otras pruebas, como la prueba de glucosa en sangre en
ayunas y la prueba de tolerancia oral a la glucosa.

Servicios para Miembros, 844-325-6251, de lunes a viernes, de 8 am. a 8 p.m.
HighmarkHealthOptions.com / Encuéntrenos en Facebook
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¢Se puede prevenir?

La clave para tratar la prediabetes y prevenir la diabetes tipo 2 es hacer que los niveles
de azucar en sangre vuelvan a un rango normal. Esto se puede lograr haciendo algunos
cambios en su estilo de vida.

o Controle su peso. Si tiene sobrepeso, con solo bajar algo de peso puede ayudar. Es
muy importante reducir la grasa alrededor de la cintura.

« Elija alimentos saludables. Limite la cantidad de grasas no saludables que consume,
como las grasas saturadas y las grasas trans. Trate de reducir las calorias y limitar el
consumo de dulces.

e Haga actividad fisica. Puede hacer ejercicios de intensidad moderada o vigorosa.
Aumente poco a poco la cantidad de actividad que hace a diario. Puede nadar, andar
en bicicleta o realizar otras actividades. Caminar es una forma fdcil de hacer ejercicio.

Estos cambios pueden ayudar a retrasar o a prevenir la diabetes. También pueden evitar
o retrasar algunos de los problemas graves que puede sufrir si tiene diabetes, como
ataques cardiacos, accidentes cerebrovasculares y enfermedades cardiacas, oculares,
renales y neuroldgicas.

> Tener prediabetes significa tener signos de advertencia de que puede
contraer diabetes. Vea este video de dos minutos sobre los cambios en
el estilo de vida.

Fuente: Healthwise

Highmark Health Options ofrece un Programa gratuito de prevencién
de la diabetes. ;Es elegible para este programa?

@ Servicios para Miembros, 844-325-6251, de lunes a viernes, de 8 am. a 8 p.m.
<N HighmarkHealthOptions.com / Encuéntrenos en Facebook



https://www.highmarkhealthoptions.com/
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https://www.healthwise.net/hho/Content/StdDocument.aspx?DOCHWID=abo1162

A su disposicién 2023 n.21 | 10

;Es elegible para el Programa de
prevencion de la diabetes?

El Programa de prevencién de la diabetes es un beneficio de Highmark Health Options
para personas elegibles. Este programa es para personas que no tienen diabetes, pero
que presentan signos de que pueden desarrollarla. Para saber si es elegible,
comuniquese con el Departamento de Vida Saludable de YMCA al 302-572-9622 o envie

un correo electrdnico a healthyliving@ymcade.org.

El Programa gratuito de prevencién de la diabetes dura un afo. Serd parte de un grupo
pequeno a cargo de un consejero de salud capacitado, Aprenderd hdbitos saludables para
ayudarle a evitar la diabetes tipo 2 y encontrard el apoyo que necesita en charlas grupales.
Ademdis, el programa le da una membresia familiar en YMCA durante cuatro meses.

El programa se ofrece en linea y en los siguientes locales de YMCA en Delaware:

------- Brandywine Para ir y volver de YMCA, puede hacer
Zona central ~- uso del beneficio para transporte
-------- Zona oeste que ofrece Highmark Health Options.
~~~~~~ Llame a Servicio para Miembros para
" Bear saber cémo programar un traslado.
Middletown e ~N
Obtenga recompensas
______ Dover saludables

A través del Programa de
recompensas Healthy Rewards de
Highmark Health Options, puede
Sussex ganar hasta $220 por completar
las sesiones de prevencién de

la diabetes y perder peso. Para
obtener recompensas, debe
inscribirse en Healthy Rewards.
Llame al 866-469-7973 o ingrese

en Internet para inscribirse en
Healthy Rewards y ver si también
L puede obtener otras recompensas.)

@ Servicios para Miembros, 844-325-6251, de lunes a viernes, de 8 am. a 8 p.m.
<N HighmarkHealthOptions.com / Encuéntrenos en Facebook



https://www.highmarkhealthoptions.com/
https://www.facebook.com/HighmarkHealthOptions/
mailto:healthyliving%40ymcade.org?subject=
http://my.therapayrewards.com/hho
http://my.therapayrewards.com/hho
http://my.therapayrewards.com/hho
http://my.therapayrewards.com/hho
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¢Cudl seria un peso saludable?

Un peso saludable es el peso en el que se siente bien consigo mismo y tiene energia para
trabajar y jugar. También es aquel que reduce el riesgo de tener problemas de salud.

¢Por qué debe prestar atencidon a su peso?

Mantener un peso saludable es una de las mejores cosas que puede hacer por su salud.
Puede ayudar a prevenir problemas graves, como enfermedades cardiacas, accidentes
cerebrovasculares y diabetes tipo 2. Consumir alimentos saludables y hacer mds actividad
fisica también puede ayudarle a sentirse mejor y a tener mds energia.

¢Qué puede hacer para alcanzar un peso saludable y mantenerlo?

Si desea alcanzar un peso saludable y mantenerlo, hacer cambios para un estilo de vida
saludable suele dar mejor resultado que hacer dieta. Estas acciones pueden ayudar.

e Consuma alimentos saludables. Consuma la mayoria de los dias una variedad de cereales
integrales, verduras, frutas, productos ldcteos y carnes magras. Todos los alimentos, si se
comen con moderacidn, pueden ser parte de una alimentaciéon saludable. Incluso los dulces.

e Cambie su forma de pensar. Cuando intenta alcanzar un peso saludable, cambiar su
forma de pensar sobre ciertas cosas puede ayudar. No se compare con los demds. Los
cuerpos sanos vienen en todas las formas y tamanos. Concéntrese en mejorar su salud en
lugar de hacer dieta.

e Haga actividad fisica. Cuando hace actividad fisica, quema calorias. Esto permite

alcanzar y mantener un peso saludable de forma mds fdcil. Intente hacer ejercicio durante

al menos una hora todos los dias.

Si desea hacer mas actividad fisica, tenga en cuenta estos puntos clave:

o Comience con objetivos pequefos y a corto plazo que pueda alcanzar con bastante facilidad.
Es mds fdcil incorporar hdbitos nuevos cuando obtiene logros frecuentes desde el principio.

e No tenga miedo de informar a familiares y amigos acerca de sus objetivos, y pidales
ayuda. Su apoyo puede contribuir mucho a ayudarle a tener éxito.

e Hdgase un chequeo antes de comenzar. Siga los consejos especiales que le dé su médico
para empezar de forma inteligente.

Mire este video de 2 minutos

para ayudar a cambiar su forma | Highmark Health Options ofrece el
» Programa gratuito LEAN. ;Es elegible

de pensar acerca del peso.
ara este programa?

Fuente: Healthwise

Servicios para Miembros, 844-325-6251, de lunes a viernes, de 8 am. a 8 p.m.
N HighmarkHealthOptions.com / Encuéntrenos en Facebook
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:Es elegible para el Programa LEAN?

El Programa LEAN es un beneficio de Highmark Health Options para personas elegibles.
Para saber si es elegible, comuniquese con el Departamento de Vida Saludable de YMCA
por correo electrénico a healthyliving@ymcade.org o por teléfono al 302-572-9622.

El programa LEAN gratuito dura 12 semanas. Las sesiones semanales duran 90 minutos.
Serd parte de un grupo pequeno a cargo de un consejero de salud capacitado, y
encontrard el apoyo que necesita en charlas grupales. Ademds, mientras participe en este
programa, tendrd una membresia familiar en YMCA.

Aprenderd a alcanzar un peso saludable adecuado para usted con una alimentacién
saludable, mds actividad fisica, menos estrés y una actitud positiva. Perder peso puede
ayudarle a sentirse mejor y a tener mds energia. También puede ayudarle a evitar

problemas de salud, como:
e Enfermedades cardiacas .
e Presidén arterial alta .

e Accidente cerebrovascular

Diabetes tipo 2

Apnea del suefio

El programa se ofrece en las siguientes sucursales de YMCA en Delaware:

Brandywine

Zona central --
Zona oeste

.
Seae
~-

Middletown

-
-
P

Sussex

Para ir y volver de YMCA, puede hacer
uso del beneficio para transporte

que ofrece Highmark Health Options.
Llame a Servicio para Miembros para
saber cdmo programar un traslado.

-
Obtenga recompensas saludables
A través del Programa de recompensas
Healthy Rewards de Highmark Health
Options, puede ganar hasta $220 por
completar sesiones del programa

LEAN y perder peso. Para obtener
recompensas, debe inscribirse en
Healthy Rewards. Llame al
866-469-7973 o ingrese en Inter

net para inscribirse en Healthy
Rewards y ver si también puede
\Qb’rgner otras recompensas. )

Servicios para Miembros, 844-325-6251, de lunes a viernes, de 8 am. a 8 p.m.

HighmarkHealthOptions.com / Encuéntrenos en Facebook
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Usted merece una recompensa.

Healthy Rewards es uno de los beneficios de Highmark
Health Options. Usted o su hijo ganan recompensas cuando

participan en determinadas actividades saludables.

V o Para inscribirse y ver las recompensas
S

A
s

Escanee para
comenzar.

que puede obtener, ingrese en
linea o llame:
my.therapayrewards.com/hho
866-469-7973

2!

Estas son algunas de las actividades por las que recibe recompensa:

$25
Consulta anual de
bienestar
(20 afos o mds)

$25
Consulta anual de control
del nifio sano
(de 3 a 19 afos)

$10 por consulta/
hasta 8 consultas
Serie de consultas de
control para bebés sanos
(hasta los 30 meses)

$25
Examen de
deteccidn de plomo
(hasta los 24 meses)

Con tecnologia de

$10 por suministro/
hasta 6 suministros
Medicamentos para
el control del asma
(a los 18 aflos o menos)

$10 por llamada/
hasta 6 llamadas
Control del asma
a través de lvira
(hasta los 18 afios de edad)

$25 por inscripcién
Control de la presion
arterial a través de Ivira

S$30
Prueba de deteccidn
de cdncer de mama

S$30
Prueba de deteccién
de cdncer de cuello uterino

$25
Prueba de deteccién de
cdncer colorrectal

$15
Prueba de Alc para
personas con diabetes

$25
Examen de retina para
personas con diabetes

$25
Consulta al médico
después del parto
(hasta 84 dias después
del parto)

$5/hasta 2
encuestas
Encuestas completadas

TheraPayr
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¢:Necesita ayuda para administrar
su atencion médica?

Llame al equipo de administracion de la atencién las 24 horas del diq,
los 7 dias de la semana, de dia o de noche.

Cuando no le resulta fdcil administrar su atencién médica, es aconsejable buscar ayuda. Si alguna
de las siguientes afirmaciones se aplica a usted, quizd necesite una atencién médica compleja:

Tiene afecciones fisicas o conductuales crénicas que hacen que deba ser hospitalizado de
forma imprevista o tenga que acudir a la sala de emergencias.

Los sintomas relacionados con su afeccién empeoran con el tiempo.

Los valores de los andlisis de laboratorio relacionados con su afeccién no son normales.
Presenta una o mds condiciones como las siguientes:

e Embarazo

e Abuso de sustancias

e Riesgo de desarrollar diabetes tipo 2

e Peso

o Afecciones crénicas (como asma, enfermedad cardiaca o pulmonar o diabetes)

Estamos aqui para ayudarle.

Hable con un administrador de la atencién. Nuestros enfermeros, trabajadores sociales
y otros miembros del personal pueden ayudarle a tener una mejor salud. Siempre habrd
alguien a quien pueda llamar, de dia o de noche. Nuestro personal:

Hablard con usted por teléfono con regularidad.

Trabajard con usted y sus médicos para ayudarle a seguir su plan de tratamiento.
Se asegurard de que sepa como tomar sus medicamentos.

Le ayudard a acceder a servicios cercanos.

Buscard informacién en linea que pueda utilizar para su cuidado personal.

Para empezar, llame a Servicios para Miembros y pregunte por los servicios de
administracién de la atencién médica. Ademds de estos servicios, puede aprovechar
nuestros programas de bienestar, estilo de vida y para casos complejos. Si se une a un
programa, puede dejar de participar en cualquier momento.
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;Qué es el abuso hacia las personas
mayores? ;Coémo puede denunciarlo u
obtener ayuda?

‘ El abuso de personas mayores es el maltrato de ancianos.

- Puede incluir abuso fisico, abuso emocional o negligencia.
La persona que comete abuso puede ser un cényuge, un
familiar, un cuidador o un amigo.

El abuso hacia las personas mayores es un problema complejo
y muchos factores pueden contribuir a ello, por ejemplo:

» Violencia doméstica con el paso de los afos. Muchos
casos de abuso hacia las personas mayores son
cometidos por los cényuges.

e Problemas personales de los cuidadores. Las personas
que abusan de adultos mayores (a menudo, hijos
adultos) pueden depender de estos para obtener ayuda
financiera y otro tipo de ayuda. Esto suele deberse a
problemas personales, como enfermedades mentales.
El riesgo de abuso parece ser mds alto cuando los hijos
adultos conviven con la persona mayor.

e Oportunidad para cometer abusos de cuidadores y
familiares que viven con una persona mayor. A menudo,
estos intentan aislar a la persona mayor de los demds
para evitar que se advierta el abuso.

El abuso de personas mayores puede incluir lo siguiente:
e Golpes o patadas

o Empujones, asfixia o quemaduras

e Restricciones fisicas

e Abuso sexual

e Abuso psicolégico
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¢Cudles son las senales de abuso y negligencia?

Las senales de abuso fisico incluyen:

Hematomas, ojos morados, magulladuras, laceraciones y marcas de cuerdas
Cortes, punciones o lesiones no tratadas en distintas etapas de cicatrizaciéon
Fractura de huesos, incluido el crdneo

Esguinces, dislocaciones o lesiones internas

Rotura de anteojos o dentaduras postizas

Cambio subito en el comportamiento

Negativa del cuidador a dejar que las visitas estén a solas con la persona mayor

El abuso emocional o psicolégico incluye insultos, amenazas, intimidacién o
humillacion. La persona mayor puede actuar de la siguiente manera:

Parecer molesta o agitada.

Mostrarse retraida, no hablar ni responder, o sentirse paranoica.
Mostrar un comportamiento inusual, como succionar, morder y mecerse.
Informar que ha sido victima de maltrato verbal o emocional.

Las sefiales de negligencia incluyen:

Deshidratacion

Desnutricidon

Problemas de salud no tratados

Ulceras por presién

Falta de higiene personal

Condiciones de vida inseguras o no higiénicas

Fuente: Healthwise

Para denunciar casos de abuso u obtener ayuda, llame a Servicios
para Miembros al 844-325-6251. O bien, llame al coordinador de
atencién o al administrador de casos. Para comunicarse con Servicios
de Proteccidn para Adultos en Delaware, llame al 888-277-4302. Para
denunciar el abuso de personas mayores en un centro de atencién

a largo plazo, llame a la Divisién de Calidad de la Atencién Médica

(Division of Health Care Quality, DHCQ) al 877-453-0012.

~

J
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Estd invitada.

Venga por una prueba y mucho mas.

La prueba de deteccién estd cubierta por sus beneficios de Highmark Health Options.
Por dar este importante paso para su salud, recibird una tarjeta de regalo.

Solicite una cita hoy mismo: llame al 844-325-6251, de lunes a viernes, de 8 a.m. a 8 p.m.
Si tiene sintomas, como un bulto, dolor o hinchazdn, secrecién del pezén o formacién de

hoyuelos, llame a su médico de inmediato. No espere para hacerse la prueba el Dia de la Mujer.

Brandywine Imaging Center Mid-Delaware Imaging Women’s Imaging Center
3209 Concord Pike 710 S Queen Street 24 Omega Drive, Bldg. J
Junio Julio agosto
Mié., 6/14 Mié., 7/12 Mié., 8/9
delp.m.a4p.m. De830a.m.a1l:30a.m. delp.m.a4p.m.
Jue., 6/15 Jue., 7/13 Jue., 8/10
delp.m.a4p.m. De830a.m.a1l:30a.m. delp.m.a4p.m.
Vie,, 6/16 . Vie,, 8/11
De 8:30 a.m. a Vie, 7/14 De 8:30 a.m. a

delp.m.a4pm.

11:30 a.m. 11:30 a.m.

¢Ninguno de estos horarios le resulta conveniente? Si no puede asistir a un evento del Dia
de la Mujer, llame a Servicios para Miembros al 844-325-6251, de lunes a viernes de 8 a.m.
a 8 p.m., para programar una cita.

Miércoles
Beebe Healthcare

(Las fechas y ubicaciones varian. Llame para obtener mds informacion).
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Cada dos martes
St. Francis Hospital North Wilmington Women’s Center
2002 Foulk Road, Suite A

(Las fechas y ubicaciones pueden variar. Liame para obtener mds informacion).

16 de mayo 22 de ago. 28 de nov.
30 de mayo 5 de sept. 12 de dic.
13 de junio 19 de sept. 26 de dic.
27 de junio 3 de oct.

11 de julio 17 de oct.

25 de julio 31de oct.

8 de ago. 14 de nov.

Cada dos miércoles
Bayhealth Women’s Center
540 S. Governors Ave., Suite 200

(Las fechas y ubicaciones pueden variar. Llame para obtener mds informacién).

17 de mayo 9 de ago. 1 de nov.
31de mayo 23 de ago. 15 de nov.
14 de junio 6 de sept. 29 de nov.
28 de junio 20 de sept. 13 de dic.
12 de julio 4 de oct. 27 de dic.
26 de julio 18 de oct.

¢No puede ir ningun dia de semana por la mafana? Si no puede asistir a un evento del Dia
de la Mujer, llame a Servicios para Miembros al 844-325-6251, de lunes a viernes de 8 a.m.
a 8 p.m., para programar una cita.

i y
La deteccion temprana salva vidas

El cdncer de mama es la segunda causa principal de muerte por cdncer en las mujeres.

Las pruebas de deteccién pueden identificar cambios en la mama antes de que tenga

sinftomas, como un bulto, dolor o hinchazén, secrecidn del pezén o formacién de hoyuelos.

Hacerse pruebas de deteccion regularmente es la forma mds fiable de detectar el cdncer

de mama de forma temprana. Si tiene sinfomas, no espere. Llame a su médico.

- J
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Declaracion de derechos y
responsabilidades de los miembros.

La declaracién de derechos y responsabilidades de los
miembros de la organizacién detalla que los miembros
tienen los siguientes derechos y responsabilidades:

1. El derecho a recibir informacién sobre la
organizacion, sus servicios, sus profesionales y
proveedores, y los derechos y responsabilidades
de los miembros.

2. El derecho a recibir un trato respetuoso
y el reconocimiento de su dignidad y derecho
a la privacidad.

3. Elderecho a participar junto con los
profesionales en la toma de decisiones sobre
su atencion médica.

4. Elderecho a una conversacién honesta sobre
las opciones de fratamiento adecuadas o
médicamente necesarias para sus afecciones,
independientemente del costo o la cobertura
del beneficio.

5. El derecho a expresar sus quejas o apelaciones
sobre la organizacién o la atencién que brinda.

6. El derecho a hacer recomendaciones con respecto
a la politica de derechos y responsabilidades de los
miembros de la organizacién.

7. Laresponsabilidad de proporcionar informacién
(en la medida de lo posible) que la organizacién
y sus profesionales y proveedores necesitan para
brindar atencién.

8. Laresponsabilidad de seguir los planes e
instrucciones de atencién que se hayan acordado
con el profesional.

9. Laresponsabilidad de comprender sus problemas
de salud y participar en el desarrollo de los
objetivos de tratamiento acordados en conjunto
con el profesional, en la medida de lo posible.

La discriminacion va contra las leyes.

Highmark Health Options cumple con las leyes y
normativas de derechos civiles federales aplicables y no
discrimina basdndose en la raza, el color, la nacionalidad,
la edad, la discapacidad, el estado de salud, el sexo, la
orientacién sexual o la identidad de género. Highmark
Health Options no excluye a las personas ni las trata de
forma diferente por motivos de raza, color, nacionalidad,
edad, discapacidad, estado de salud, sexo, orientacién
sexual o identidad de género.

Highmark Health Options:

Proporciona material de apoyo y servicios
gratuitos a las personas con discapacidades
para que se comuniquen de manera efectiva con
nosotros, por ejemplo:
- Intérpretes capacitados en lenguaje
de sefas
- Informacién escrita en otros formatos
(letra grande, Braille, audio, formatos
electrénicos accesibles, otros formatos)

Servicios lingUisticos gratuitos para las personas
cuyo idioma principal no es el inglés, por ejemplo:

- Intérpretes capacitados
- Informacién escrita en otros idiomas

Puede presentar una queja sobre sus derechos civiles
ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento
de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU., de
manera electrénica a través del Portal de quejas

de la Oficina de Derechos Civiles, disponible en

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf,
por correo postal o por teléfono a:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Los formularios de quejas estdn disponibles en

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

2

N
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Para obtener ayuda en su idioma.

ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you.
Call the number on the back of your ID card (TTY: 711).

ATENCION: Si usted habla espafiol, se encuentran disponibles servicios de asistencia con el idioma sin
costo alguno para usted. Llame al niumero que figura al dorso de su tarjeta de identificacion (TTY: 711).

R WEREIE S, WM S N R INE S IR SS . SRFTIEE) RE R S (ke AT A 5.
(TTY: 711) .

Si w pale kreydl ayisyen, gen sévis &d pou lang ki disponib gratis pou ou. Rele nimewo ki sou do kat
idantifikasyon w lan (TTY: 711).

ellot UL %] AR o)Al clletcll Slal cll, dAMIRL HI2 UL ULl Al UsdAHIL GUAGYU B. dHIRL

B sLsSell W WAL olled? UR Hlot 8 (TTY: 711).

ATTENTION : Si vous parlez frangais, des services d’assistance linguistique vous sont offerts
gratuitement. Veuillez appeler le numéro qui se trouve au verso de votre carte d’identification (TTY : 711).

FO: gm0l & ARESHAI = A, Aol AL MR =S FRE o] &etd F syt 7tE S We R
A8 Al S(TTY: 711).

ATTENZIONE: Se parla italiano, per Lei sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti. Chiami il
numero presente sul retro della Sua carta di identificazione (TTY: 711).

LUU Y: Néu quy vi néi Tiéng Viét, ludn cé cac dich vu hd tre ngdn ngl dwoc cung cp mién phi cho quy
vi. Vui long goi sé dién thoai trén mat sau ctia thé nhan dang ctia quy vi (TTY: 711).

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, steht Ihnen kostenlose Unterstiitzung in Ihrer Sprache zur
Verfiigung. Wahlen Sie hierfur bitte die Nummer auf der Riickseite Ihrer Ausweiskarte (TYY: 711).

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, may maaari kang kuning mga libreng serbisyo ng tulong sa
wika. Tawagan ang numero sa likod ng iyong card (TTY: 711).

FOAT €T &: T 3T et averar &, A 7T WeTreT WA’ 3mas fAw farerew suest §1 39w g F15 F
i T 1T Faw W FHier FI (TTY: 711)1

T e =S S 68 AT o Gl cidla cladd (S cile) (S Gl =) S ol s o iledl e 930 @l ) ot s
(711 108 (A F) B8 JIS s g pgsal

Cilgll) iy oh A8y jed o cy3aall Bl o uall clially el Aalia Ay gadl) Basbusal) ciladi (b ey jad) AR Cianis S 13) sdd
(711 1l

oS08 QB DL SPEPE oTOD, PP DSTFONE oo, BB SHTR, I8 VRT®Y 0N. oI 2& G (TTY:
711) G808 SR Gy, Fowd § °Q Wodeke.
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