En este boletin informativo:

Busque su encuesta de experiencia de atencién médica entre su correo.
Pruebas de deteccion de plomo en nifios.

iA romper los mitos de la vacuna contra la gripe!

Ayuda para la tristeza invernal.

¢Debo ir a la sala de urgencias o a la sala de emergencias?

Y mucho mads.
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Conozca estos numeros de teléfono importantes.

¢Estd ganando sus recompensas saludables con Healthy Rewards? No se lo pierda.
No se arriesgue a perder su cobertura de Medicaid.

Busque su encuesta de experiencia de atencién médica entre su correo.

Nos cae bien... jdenos un “me gusta” para indicar que el sentimiento es mutuo!
¢Ha oido hablar del 988?

Pruebas de retraso en el desarrollo y autismo para nifios pequenos.

Pruebas de detecciéon de plomo en nifos.

Destructores de mitos de la vacuna contra la gripe.

Ayuda para la tristeza invernal.

¢Debo ir a la sala de urgencias o a la sala de emergencias?

Estafas por fraude, uso innecesario y abuso.

Declaracién de derechos y responsabilidades de los miembros.

La discriminacién va contra las leyes.

Obtenga ayuda en su idioma.

Encuéntrenos en o
y en HighmarkHealthOptions.com.

If you cannot see or read information from Highmark Health Options, call Member Services. We can send you
information in a different way, including large print, audio, or Braille. Highmark Health Options can also give you
information in a different language. These services are free.

Si usted no puede ver o leer las cartas que le envia Highmark Health Options, llame a servicios a los miembros.
También podemos darle informacién en espaiol o en otro idioma. Highmark Health Options puede enviarle cartas de
una forma diferente, lo que incluye letra grande, audio o Braille. Estos servicios son gratuitos.

Highmark Health Options es un licenciatario independiente de la Blue Cross Blue Shield Association, una asociacién de
planes independientes de Blue Cross Blue Shield.

Material protegido por derechos de autor adaptado con el permiso de Healthwise, Inc.


https://www.highmarkhealthoptions.com
https://www.facebook.com/HighmarkHealthOptions/

Nimeros de teléfono de Highmark Health Options

Linea de enfermeria las 24 horas 1-855-401-8251

Servicios para Miembros
De lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

Servicios de transporte no médico

Coordinacion de la atencidon
De lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.

Salud conductual
(trastornos de salud mental y por consumo de sustancias)

De lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.

Centro de soporte de LTSS 1-844-325-6258

De lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m.

Defensor de miembros 1-855-430-9852
Linea directa de fraude y abuso 1-844-325-6256
Operador para miembros sordos, linea TTY 711 0 1-800-232-5460

Las personas que tienen pérdida de la audicién o del habla pueden
comunicarse con una persona capacitada que puede ayudarlas a hablar
con alguien que utiliza un teléfono normal.

Numeros que no pertenecen a
Highmark Health Options

Servicios para crisis de salud conductual

Sur de Delaware (brinda servicios a los condados 1-800-345-6785
de Sussex y Kent al sur del drea de Smyrna)

Servicios de transporte ModivCare 1-866-412-3778
en casos que no sean de emergencia

Recursos externos
Linea antitabaco de Delaware (para dejar de fumar) 1-866-409-1858

Division de Servicios Sociales de Delaware 1-800-372-2022
— Relaciones con el Cliente

@ Servicios para Miembros, 1-844-325-6251, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
<X HighmarkHealthOptions.com/Encuéntrenos en Facebook


https://dhss.delaware.gov/dph/dpc/quitline.html

¢Estd ganando sus recompensas saludables
con Healthy Rewards? No se lo pierda.

Como miembro de Highmark Health Options, usted califica para

Healthy Rewards, un programa de recompensas que le paga por
completar actividades saludables. jActividades saludables que
probablemente ya esté haciendo!

Inscribase en el programa Healthy Rewards para obtener su tarjeta Healthy
Rewards. Sus recompensas se agregaran a su tarjeta después de que se procese su
reclamo. Puede usar su tarjeta como una tarjeta de crédito en la mayoria de las
tiendas minoristas.

i
Para inscribirse y ver las recompensas Clfyy ‘;’_HE
que puede obtener, ingrese en internet F.'..ln-

a my.therapayrewards.com/hho [t
1-866-469-7973 Escanee para
comenzar.

Estas son algunas de las actividades por las que recibe recompensa:

Actividad Recompensa

Consulta anual de bienestar (a partir de los 20 afos) $25
Consulta anual de control del nifo sano (de 3 a 19 anos) $25

Serie de consultas de control para bebés sanos (hasta los 30 meses
de edad)

Andlisis de deteccion de plomo en sangre (hasta los 24 meses de edad) $25

$10 por consulta/hasta 8 consultas

$10 por suministro/hasta

Medicamentos para el control del asma (hasta los 18 anos de edad) 6 suministros

Tratamiento del asma a través de lvira (hasta los 18 afios de edad) | $10 por llamada/hasta 6 llamadas

Control de la presién arterial a través de lvira $25 por inscripcion
Prueba de deteccién del cdncer de mama $30
Prueba de deteccion del cancer de cuello uterino $30
Prueba de deteccién del cancer colorrectal $25
Prueba de Alc para personas con diabetes $15
Examen de retina para personas con diabetes $25
Consulta al médico después del parto (hasta 84 dias después del parto) $25
Consulta médica después de abandonar el hospital hasta $50
Encuestas completadas $5/hasta 2 encuestas
Powered by
TheraPay
@ Servicios para Miembros, 1-844-325-6251, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. 4
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https://www.highmarkhealthoptions.com/members/healthy-rewards
https://my.therapayrewards.com/hho

No se arriesgue a perder su cobertura de
Medicaid.

Durante la pandemia, se amplié su cobertura de Medicaid. No se le pidié que
proporcionara informacién adicional para renovar su cobertura. El 1.2 de abril de 2023,
Medicaid Delaware inicié el proceso de renovacién para determinar si las personas que
tenian cobertura en virtud de Highmark Health Options seguian siendo elegibles para
Medicaid. Es posible que su cobertura se suspenda en los siguientes casos:

e Sino ha completado correctamente el proceso de renovaciéon cuando se le pidié
que lo hiciera.
e Siya no es elegible para Medicaid Delaware.

Esto es lo que debe hacer:

su nombre, direccién postal, direccién de correo electrénico y nimero de teléfono.

ﬂ Actualice su informacién de contacto ahora. La informacién de contacto incluye
Para comprobar o cambiar su informacién de contacto:

e Llame al Centro de Informes de Cambios al 1-302-571-4900, opcidn 2, o al
TTY 1-855-889-4325, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 4:30 p. m.

¢ Inicie sesidon en su cuenta autoservicio de ASSIST.

Revise su correo, ya que deberia llegarle un formulario de solicitud de renovacién
de Medicaid o una carta de solicitud de verificacién que debera abrir de inmediato.
Complete y envie por correo el formulario de renovacion o la verificacion solicitada.
Recibird una carta de notificacidén cuando se complete el proceso de renovacidn.

Ingrese en Internet. En lugar de responder por correo, puede completar el
formulario de renovacién en el sitio web de ASSIST. El proceso de renovacién de
su cobertura de Medicaid es el mismo que el proceso de solicitud. Haga clic en
“Renew Benefits” (Renovar beneficios) y actualice su informacién.

@8

planes de Highmark en virtud de la Ley de Atencién Asequible (Affordable Care Act,
ACA) de las siguientes maneras:

e Llame al 1-844-385-3197
e Ingrese en Internet en FindANewPlan.com/DE

ﬁ Si ya no califica para Medicaid Delaware, puede obtener informacién sobre los

e Busque otras opciones de cobertura en Delaware en el sitio web Choose
Health DE: ChooseHealthDE.com

e Encuentre mads informacidn y respuestas a las preguntas mds frecuentes en
de.gov/MedicaidRenewals

Si necesita ayuda, comuniquese con la Unidad de Relaciones con el Cliente al
1-302-571-4900, opcidn 2, o al TTY 1-855-889-4325 (de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a
4:30 p. m.) o con Servicios para Miembros de Highmark Health Options al 1-844-325-6251 0
al TTY 711 0 1-800-232-5460 (de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.).

@ Servicios para Miembros, 1-844-325-6251, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. 5
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https://assist.dhss.delaware.gov/
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https://www.hhoonthego.com/landing.htm
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Busque su encuesta
de experiencia de
atenciéon médica entre
su correo.

En febrero o marzo, es posible que sea seleccionado para
responder a una encuesta sobre su experiencia con la atencién

médica.

Si recibe esta encuesta por correo, le pedimos que la responda.

o Cuéntenos cdmo se siente con respecto a sus médicos y

servicios de salud.
e Denos sus comentarios sobre nuestro servicio al cliente.

o Cuéntenos qué estamos haciendo bien y en qué aspectos

podemos mejorar.

Si recibe una encuesta, asegurese de completarla. Su opinién
importa. Queremos escuchar lo que tiene para decir.

Sus respuestas nos ayudan a brindarle un mejor servicio.



Nos cae bien... jdenos un
‘me gusta” para indicar que

el sentimiento es mutuo!

Haga clic en “Me gusta” y siga a Highmark
Health Options en Facebook para descubrir

Highmark Health Options
October 4+ @
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mas formas de tener salud durante e o v Chmgad e chone asbart T us e s D s ks et
interruptions in your health care. You can update your information in several ways.

toda la vida.

..... Highmark Health Options
COVID-19 is still with us, and cases are increasing. Protect yourself and your family by wearing
amask, being vaccinated, and testing when you think you might be sick.

Your Highmark Health Options benefits cover the cost of the new COVID-19 vaccine. Ask if
your doctor's office s giving vaccinations. O, to find a pharmacy near you that gives
vaccinations, visit https://www.accines.gov/. Be sure to show your ID card when you get your
vaccination.

VACCINES. GOV
Find COVID-19 vaccine locations near you
Vaccines.gov helps you find clinics, pharmacies, and other locations that offer COVID-19 v..

Y Like Q Comment £> Share

Call the Change Report Center at 1-302-571-4900, option 2 (TTY: 1-855-889-4325). Need to
do it in another language? Call 1-866-843-7212.

Or go to the Delaware ASSIST website at https://assist.dhss.delaware.gov/.

Have you moved?
Tell us right away.

Doing 50 can help prevent interruptions

are.

wrk Health Options
w9830 AM - @

ational Family Caregivers Month. We want to thank the amazing caregivers who
1 ones stay healthy. If you know a caregiver, make sure to tell them that you

m @

Nuestra pdgina de Facebook incluye:

* Informacién sobre beneficios y programas para ayudarle a Conecte con nosotros en Facebook
aprovechar al maximo su membresia. (@HighmarkHealthOptions) hoy

* Eventosy actividades comunitarios para usted y sus seres mismo.
queridos.

* Consejos de salud y bienestar para que se sienta lo mejor posible. ;Tiene sugerencias de contenido?

* Clinicas de vacunacion y exdmenes de deteccién gratuitos. Nos encantaria que se comunique con

* Recursos para alimentos, vivienda y asistencia de servicios nosotros. Conecte con nosotros en
publicos. Facebook para compartir sugerencias

* Recetas saludables, deliciosas y econdmicas. de contenido para las redes sociales

* iy mucho mas!

@ Servicios para Miembros, 1-844-325-6251, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
-
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¢Ha oido hablar del 988?

Es posible que esté familiarizado
con la Linea nacional de prevencidén
del suicidio (1-800-273-8255), pero
¢ha oido hablar del 988?

E1 988 es el nuevo cddigo de tres digitos al
que puede llamar o enviar un mensaje de texto
para obtener ayuda con la angustia relacionada
con la salud mental. Puede comunicarse por
pensamientos suicidas, crisis de salud mental

o por consumo de sustancias, o cualquier

otro tipo de angustia emocional. LL.as personas
también pueden llamar al 988 si estan
preocupadas por un ser querido que pueda
necesitar apoyo en caso de crisis.

El ndmero existente para la Linea
nacional de prevencién del suicidio

(1-800-273-8255) no desaparecera.

Puede usar cualquiera de los
nameros, pero el 988 puede ser
mas facil de recordar.

La linea es confidencial y gratuita. También
esta disponible las 24 horas al dia, los 7 dias
de la semana. Puede llamar para obtener
ayuda en varios idiomas o enviar un mensaje
de texto solo en inglés. La linea actualmente
atiende a los usuarios de TTY a través

de su servicio de retransmision preferido

o marcando 711, luego 1-800-273-8255.
Ademas, esta disponible por chat en
https://suicidepreventionlifeline.org/chat.

Recuerde, hay esperanza.

La linea funciona. Para obtener
mads informacion, visite
www.samhsa.gov/find-help/988.

@ Servicios para Miembros, 1-844-325-6251, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. 8
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Pruebas de retraso en
el desarrollo y autismo
para hinos pequenos.

Todos los nifios deben ser evaluados por su médico para detectar retrasos en el desarrollo y
autismo. Estas pruebas deben realizarse durante sus visitas de control.

Los médicos usan estas pruebas para saber si los niflos estan en el camino correcto. Si estas
pruebas muestran que su hijo tiene un retraso, un especialista debe analizar mas de cerca
coémo esta creciendo el nifio.

Pruebas de retraso en el Pruebas de autismo

desarrollo El autismo es un trastorno que afecta
Un retraso es cuando un nifio no se esta la comunicacion social y la interaccion.
desarrollando (creciendo) tan rapido como La prueba de deteccién de autismo
otros ninos de su misma edad. El padre, la realizan el padre, la madre o el tutor
la madre o el tutor realizan la prueba de en la cita médica del nino.

deteccion de retraso en el desarrollo en la

visita de bienestar del nifio. Esta prueba verifica:

* Comportamientos especificos en

Esta prueba verifica el progreso interacciones sociales

del nino en todas las dreas de

crecimiento: * Hablay lenguaje

+ Habla y lenguaje  Comunicacion

* Movimiento Esta prueba se realiza dos veces:
* Social y emocional » Visita de bienestar a los 18 meses
* Pensamiento e Visita de bienestar a los 24 meses

Esta prueba se realiza tres veces:
e Visita de bienestar a los 9 meses
» Visita de bienestar a los 18 meses

e Visita de bienestar a los 30 meses

Los médicos pueden realizar estas pruebas con mds frecuencia si uno de los
padres o el tutor comparten una preocupacién por el crecimiento de su hijo.

Fuente:
https://www.cdc.gov/ncbddd/childdevelopment/screening.html

@ Servicios para Miembros, 1-844-325-6251, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. 9
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Pruebas de deteccion de plomo en ninos.

El plomo es un metal toxico que se utiliza en una variedad de productos y materiales que se
encuentran en su hogar, entre ellos: pintura y/o polvo en hogares mas antiguos, tierra que contiene
rastros de plomo, agua que pasa a través de tubos de plomo, algunos juguetes y joyas, algunos
productos de maquillaje y ciertos trabajos y pasatiempos pueden implicar trabajar con productos a

base de plomo y pueden hacer que los padres traigan plomo al hogar.

La exposicion al plomo puede danar gravemente la
+ salud de un nifo y puede causar:

* Dano en el cerebro y el sistema nervioso

* Crecimiento y desarrollo mas lentos

» Problemas de conducta y aprendizaje

* Problemas auditivos y del habla

Estos problemas de salud pueden afectar a los nifos a largo
plazo y puede causar:

* Menor coeficiente intelectual
* Disminucion de la capacidad de prestar atencion

* Desempeno deficiente en la escuela

Los nifios menores de 6 afios corren mayor riesgo porque crecen muy
rapido. Los niflos mas pequefios tienden a llevarse las manos y otros objetos,
que pueden estar contaminados con polvo de plomo, a la boca. El polvo de

plomo puede ser invisible a simple vista.

La buena noticia: El envenenamiento por plomo
puede prevenirse en un 100 %.

Continda en la pdgina siguiente

@ Servicios para Miembros, 1-844-325-6251, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. 10
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¢Cudles son los sinfomas de la exposicion al plomo?

La mayoria de los niiios con niveles elevados de plomo no tienen sintomas.
iPor eso las pruebas son tan importantes! Hable con el médico de su hijo sobre un
simple analisis de plomo en sangre. LLas pruebas son la uinica manera de saber si

su hijo tiene niveles elevados de plomo en sangre. Pueden realizarse con un simple
analisis de sangre mediante un pinchazo en el dedo. Si el pinchazo en el dedo muestra
que su hijo tiene un nivel alto de plomo en sangre, se lo derivard para una extraccion
de sangre.

¢Cuando debe hacerle la prueba de deteccién de plomo a su hijo?

La prueba debe hacerse:
* Entre los 9 y los 11 meses de edad

* Nuevamente a los 24 meses de edad (2 afios)

Esta prueba se puede completar como parte de las visitas de bienestar regulares del
nino a esas edades. LLa prueba es la iinica manera de saber si su hijo estuvo expuesto al
plomo.

Mi hijo tuvo un resultado positivo. ¢Ahora qué?

Los asesores de atencion de Highmark Health Options pueden comunicarse con usted
para ayudarle a coordinar la atencidn de seguimiento después de un resultado positivo
en una prueba de deteccion de plomo.

Segun el nivel de plomo de su hijo, el médico puede recomendar una investigacion de
plomo ambiental. Una investigacion de plomo ambiental implica una investigacion
de su hogar que incluye todas las superficies pintadas, muestras de agua, muestras de
polvo y muestras de tierra.

¢Como puedo reducir la exposicion de mi hijo al plomo?

* Limpie regularmente los alféizares y los pisos con papel absorbente humedo
y deseche el papel.

* Asegurese de que su hijo no esté en contacto con pintura descascarada
ni superficies masticables pintadas.

» Retire la pintura descascarada de su hogar.

* Deje correr el agua durante unos minutos antes de usarla o consumirla,
especialmente si es posible que tenga tuberias de plomo.

» Lave las manos, la cara y los juguetes de su hijo con regularidad.

* Quitese los zapatos antes de ingresar a la casa para evitar que entre tierra
posiblemente contaminada.

6S)

N

Servicios para Miembros, 1-844-325-6251, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
HighmarkHealthOptions.com/Encuéntrenos en Facebook

1



Destructores de mitos
de la vacuna contra la

gripe.
La mejor manera de protegerse contra la
gripe es darse la vacuna contra la gripe

estacional. No deje que los mitos comunes
le impidan protegerse.

/ Responda nuestro cuestionario destructor de mitos para obtener mads

informacidén sobre como la vacuna contra la gripe puede salvar vidas.

1. La vacuna contra la gripe puede hacer que 5. Si no me vacuno contra la gripe en
contraiga gripe. otofo, en invierno ya es demasiado
Mito Hecho tarde para hacerlo.
Mito Hecho
2. Debo vacunarme contra la gripe todos los anos.
Mito Hecho 6. La vacuna es segura.
Mito Hecho
3. Estoy sano. No necesito vacunarme.
Mito Hecho 7. Nadie muere por una gripe.
Mito Hecho

4.Vacunarme contra la gripe es lo tnico que debo
hacer para protegerme de la gripe.

Mito Hecho

Continda en la pdgina siguiente

@ Servicios para Miembros, 1-844-325-6251, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. 12
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Respuestas

1.

;

Mito: es imposible contraer la gripe a partir de
una vacuna. ¢Por qué? Las vacunas inyectables
contra la gripe solo contienen virus muertos,
por lo que no pueden infectarlo.

Hecho: el virus que causa la gripe puede
cambiar cada afio, por lo que debe vacunarse
todos los anos para asegurarse de estar
protegido.

Mito: es especialmente importante que las
personas con afecciones médicas se vacunen
contra la gripe, pero incluso las personas sanas
pueden contraerla. Al vacunarse, puede ayudar
a protegerse a si mismo y a otras personas que
pueden ser mas vulnerables, como adultos
mayores o nifios pequenos.

Mito: hay muchas cosas que puede hacer para
protegerse durante la temporada de gripe
ademas de vacunarse. Evite el contacto con

personas que tienen gripe, lavese las manos con

frecuencia, cubrase la boca y la nariz si tose o
estornuda, y hable con su médico sobre tomar
medicamentos antivirales si esta expuesto a la

gripe.

contra la gripe?
Llame a Servicios para Miembros al 1-844-325-6251 (TTY:
711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

5. Mito: es mejor vacunarse contra la gripe

tan pronto como la vacuna esté disponible,
pero mejor tarde que nunca. Hable con su
meédico sobre como puede protegerse hasta

el final de la temporada de gripe.

6. Hecho: la vacuna contra la gripe se ha
utilizado de manera segura durante mas
de 50 afios. Los efectos secundarios mas
frecuentes son leves e incluyen dolor,
enrojecimiento y/o hinchazén por la

inyeccion, dolor de cabeza, fiebre, nauseas

y dolores musculares.

7. Mito: los CDC estiman que hasta
56,000 personas mueren a causa de la
gripe o de enfermedades similares a la
gripe cada ano.

¢Donde puedo vacunarme contra la gripe?

Puede vacunarse contra la gripe en el consultorio de su
meédico, en una clinica de atencion de urgencia o en la
farmacia de su vecindario. Debido a la COVID-19, puede
haber servicios de inmunizacidn, clinicas en la acera, unidades
moviles de extension o visitas domiciliarias disponibles. Visite
vaccinefinder.org para encontrar un lugar de vacunacioén
contra la gripe cerca de usted. Simplemente escriba su

codigo postal y marque la casilla de gripe. Los nifios menores
de 19 anos pueden recibir la vacuna contra la gripe de su
proveedor de atencion primaria o del departamento de salud a
través del programa Vacunas para Nifios.

¢Necesita ayuda para encontrar un lugar donde vacunarse

Servicios para Miembros, 1-844-325-6251, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
N HighmarkHealthOptions.com/Encuéntrenos en Facebook
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Ayuda para
la tristeza invernal.

Ultimamente me he sentido triste. ;Cudl podria
ser el motivo?

Podria tener sintomas de un trastorno de salud
mental llamado trastorno afectivo estacional
o SAD, por sus siglas en inglés. Mdas de tres
millones de estadounidenses reciben un
diagnéstico de SAD cada ano. No estd solo.

¢Cudles son los sinfomas del SAD?

El trastorno afectivo estacional (SAD) es un tipo

de depresion que generalmente se relaciona con los
cambios de estacion. L.a mayoria de los sintomas
ocurren durante los meses de otofio e invierno. Sin
embargo, podemos presentar los mismos sintomas
depresivos durante todo el afno. Los sintomas
incluyen fatiga, cambios en el apetito, suefio excesivo,
menos energia o deseo de alejarse de los demas.

¢Cudles son algunos consejos para
sobrellevar la tristeza invernal?

Cambie el entorno. “Ilumine su vida”. Retire las
cortinas de las ventanas, pinte las paredes con colores
mas brillantes o instale bombillas mas brillantes.

Expongase a la mayor cantidad de luz que
pueda. Camine al aire libre en dias soleados,
incluso durante los meses de invierno. Si esta gris
y nublado, use la mayor cantidad de luz posible en
interiores.

Mantenga el calor. Suba la calefaccion, use
mantas eléctricas o disfrute de una bebida caliente
como un té caliente.

Haga ejercicio. Hacer actividad aerdbica
regularmente, como correr o caminar, puede ser

util. Asegurese de que la actividad que elijja sea algo
que disfrute hacer para que sea mas probable que
continue. Encuentre un amigo que haga ejercicio con
usted para tener apoyo y motivacion adicional.

Modifique su dieta. Coma mas carbohidratos
complejos (como cereales, pastas, frutos secos), en
lugar de carbohidratos simples (como caramelos o
galletas). Puede comer refrigerios, hasta tres veces
al dia, siempre y cuando sean bajos en calorias (por
ejemplo, manzana, apio, zanahoria, frutas secas o
palomitas de maiz).

¢Cudles son los recursos que pueden
ayudar a gestionar el SAD?

No tenga miedo de hablar con su médico o

con Highmark Health Options para que lo

ayuden a:

* Informarse sobre las opciones de
tratamiento para el SAD.

* Encontrar proveedores de tratamiento o
especialistas cerca de usted.

* Revisar medicamentos que pueden
causar efectos secundarios que imitan la
depresion.

Highmark Health Options también
proporciona servicios de administracion de

casos para ayudarlo a tomar medidas para
abordar el SAD.

Llame al 1-800-392-1147 (TTY 711) para
comunicarse con nuestros servicios de
administraciéon de atencién y obtener
apoyo adicional.

Fuentes:

https://health.clevelandclinic.org/3-best-strategies-
help-fight-seasonal-affective-disorder/

https://www.nimh.nih.gov/health/topics/ seasonal-
affective-disorder/index.shtml
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¢Debo ir a la sala de
urgencias o a la sala
de emergencias?

Como diferenciarlas.

¢Se corté el dedo mientras preparaba la cena? Su primer instinto puede serir a la sala de
emergencias. Pero dependiendo de la gravedad de la lesién, ese no siempre es el caso.
Su centro de atencién de urgencia mds cercano ofrece muchos beneficios que pueden
ayudarle a evitar un viaje a la sala de emergencias. Aqui encontrard mds informacion

sobre cédmo puede determinar dénde debe buscar atencién, y cudndo.

l Atencion de urgencia

Para Mayo Clinic, la atencidén de urgencia es “el punto medio” entre su médico de
atencion primaria y la sala de emergencias. Una buena regla general es buscar atencidén
de urgencia para enfermedades o lesiones menores que requieren tratamiento el mismo
dia. Estos centros sin cita previa a menudo tienen tiempos de espera mas cortos y
terminan siendo menos costosos que un viaje a la sala de emergencias. Acuda a atencion
de urgencia para tratar afecciones simples, como resfrio y gripe, infecciones de oido y
afecciones de la piel. Los médicos y enfermeros calificados pueden realizar analisis de
laboratorio, radiografias, aplicar férulas y tratar cortes. LLos proveedores se comunicaran
con su proveedor de atencidn primaria en relaciéon con su tratamiento.

Sala de emergencias

D La sala de emergencias esta reservada para problemas graves, potencialmente mortales

ammmmm v dolor intenso. Llame al 911 si tiene: dificultad para respirar o falta de aire, dolor o
presion persistente en el pecho, labios o cara azulados, confusion nueva, incapacidad
para despertarse o sangrado incontrolado.

¢No estd seguro déonde debe ir?

Los miembros de Highmark Health Options tienen acceso a una Linea de enfermeria
las 24 horas para analizar los sintomas actuales o las preguntas de salud. Liame al
1-855-805-9408 (TTY 711), las 24 horas al dig, los siete dias de la semana.

Fuente:

Mayo Clinic: Emergency vs. Urgent Care: What's the difference? (Atencién de
emergencia o de urgencia: scudl es la diferencia?)

BlueCross Blue Shield: Know where to go: How to choose between the doctor’s
office, urgent care and the ER (Sepa a dénde ir: cémo elegir entre el consultorio
del médico, la atencion de urgencia y la sala de emergencias)

911.gov: Calling 911 (Llamando al 911)
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Estafas por fraude,
uso innecesdrioy
abuso.

Llamadas, correos electrénicos y
mensajes de texto.

Las estafas de atencién médica
aumentan durante la inscripcién
abierta, por lo que es vital
mantenerse alerta. Hay sefales que
puede buscar para identificar estafas
por fraude, uso innecesario y abuso.

Informe si recibe llamadas, correos electronicos
o0 mensajes de texto, de alguien que no sea
Highmark Health Options, para pedirle
informacion de su plan de salud. Proteja su
informacién personal, como su numero del
Seguro Social y sus numeros de cuenta bancaria.

Consejos para ayudarle a evitar
estafas en la atencion médica:

@ No responda llamadas de nimeros que

Nno conoce.

E/ Tenga cuidado con las ofertas “gratuitas”
a cambio de informacién personal.

@ Si alguien se comunica con usted diciendo
que es de una compahia de atencidn
médica o de una agencia gubernamental,
cuelgue. Llame al nimero correcto de
sitios web vdlidos para verificar.

@ Si alguien se comunica con usted
diciendo que es de su proveedor de
seguros, cuelgue. Llame al servicio
de atencién al cliente al nimero que
figura en el reverso de su tarjeta de
identificacion para verificar.

Medicaid no llama
a los miembros sin aviso para
solicitar informacion personal.

No confie en llamadas en las que
le soliciten informacion
sobre atencidon médica.

Si sospecha de fraude, uso innecesario

0 abuso, comuniquese con nosotros al
1-844-718-6400 (los usuarios de

TTY pueden llamar al 711 o al
1-800-654-5984) para que podamos
analizar sus inquietudes. Tiene la opcion
de permanecer siempre andnimo.
Highmark Health Options cuenta con un
equipo de personas que analizan todas
las llamadas o el correo con respecto

a posibles fraudes, usos innecesarios o
abusos de servicios de atencion médica.
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Declaraciéon de derechos y
responsabilidades de los miembros.

La declaraciéon de derechos 'y
responsabilidades de los miembros de la

organizacion detalla que los miembros tienen
los siguientes derechos y responsabilidades:

1.

El derecho a recibir informacién sobre

la organizacién, sus servicios, sus
profesionales y proveedores, y los derechos
y responsabilidades de los miembros.

El derecho a recibir un trato respetuoso,
reconocimiento de su dignidad y derecho a
la privacidad.

El derecho a participar junto con los
profesionales en la toma de decisiones
sobre su atencién médica.

El derecho a una conversacién honesta
sobre las opciones de tratamiento
adecuadas o médicamente necesarias para
sus afecciones, independientemente del
costo o la cobertura del beneficio.

El derecho a expresar sus quejas o
apelaciones sobre la organizacién o la
atencion que brinda.

6. El derecho a hacer recomendaciones

con respecto a la politica de derechos y
responsabilidades de los miembros de la
organizacion.

La responsabilidad de proporcionar
informacién (en la medida de lo posible)
que la organizacion y sus profesionales
y proveedores necesitan para brindar
atencioén.

La responsabilidad de seguir los planes e
instrucciones de atencién que se hayan
acordado con el profesional.

La responsabilidad de comprender sus
problemas de salud y participar en el
desarrollo de los objetivos de tratamiento
acordados en conjunto con el profesional,
en la medida de lo posible.

&
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La discriminacion va contra las leyes.

Highmark Health Options cumple con las leyes
y normativas de derechos civiles federales
aplicables y no discrimina basdndose en la
raza, el color, la nacionalidad, la edad, la
discapacidad, el estado de salud, el sexo, la
orientacién sexual o la identidad de género.
Highmark Health Options no excluye a las
personas ni las trata de forma diferente

por motivos de raza, color, nacionalidad,
edad, discapacidad, estado de salud, sexo,
orientacién sexual o identidad de género.

Highmark Health Options proporciona:

* Material de apoyo y servicios gratuitos
a las personas con discapacidades para
que se comuniquen de manera efectiva
con nosotros, por ejemplo:

- Intérpretes capacitados en
lenguaje de senas

- Informacién escrita en otros
formatos (letra grande, audio,
formatos electrénicos accesibles,
otros formatos)

» Servicios linguisticos gratuitos para las
personas cuyo idioma principal no es el
inglés, por ejemplo:

- Intérpretes capacitados
- Informacién escrita en otros
idiomas

Puede presentar una queja sobre derechos
civiles ante el Departamento de Salud y
Servicios Humanos de EE. UU. (U.S. Department
of Health and Human Services), Oficina de
Derechos Civiles (Office for Civil Rights),
electrénicamente a través del Portal de quejas
de la Oficina de Derechos Civiles, disponible
en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/
main.jsf, o por correo postal o teléfono a la
siguiente direccién:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Los formularios de queja estdn disponibles en
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Para obtener ayuda en su idioma.

ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you.
Call the number on the back of your ID card (TTY: 711).

ATENCION: Si usted habla espafiol, se encuentran disponibles servicios de asistencia con el idioma sin
costo alguno para usted. Llame al numero que figura al dorso de su tarjeta de identificacion (TTY: 711).

ER: WREHF S T RSO EIRANE S BIIRS . $RITEN RE S (kA T A S
(TTY: 711

Si w pale kreyol ayisyen, gen sévis éd pou lang ki disponib gratis pou ou. Rele nimewo ki sou do kat
idantifikasyon w lan (TTY: 711).

Lol AU %1 AR 9ol Gl Slet dll, dAMIRL HI2 Ml AsLAcl A HFAMIL GUAGYU B, dMIRL

S| s15Sell Wy WAL olled? UR Slot 8A (TTY: 711).

ATTENTION : Si vous parlez frangais, des services d’assistance linguistique vous sont offerts
gratuitement. Veuillez appeler le numéro qui se trouve au verso de votre carte d’identification (TTY : 711).

T o] & ARSIl = A5, o] A Muj2E FRE o] &t ¢ AFHTH e W MR
A A S (TTY: 711).

ATTENZIONE: Se parla italiano, per Lei sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti. Chiami il
numero presente sul retro della Sua carta di identificazione (TTY: 711).

LUU Y: Néu quy vi néi Tiéng Viét, ludn cé cac dich vu hd tre ngdn ngir dworc cung cap mién phi cho quy
vi. Vui 1ong goi sd dién thoai trén mat sau cta thé nhan dang cua quy vi (TTY: 711).

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, steht Ihnen kostenlose Unterstitzung in Ihrer Sprache zur
Verfigung. Wahlen Sie hierflur bitte die Nummer auf der Riickseite lhrer Ausweiskarte (TYY: 711).

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, may maaari kang kuning mga libreng serbisyo ng tulong sa
wika. Tawagan ang numero sa likod ng iyong card (TTY: 711).

FUAT &A1 &: I 3 Ry e €, @Y strem emrar Qare 3 fAw foreres suerer §) 3rqe ggateT F15 %
i T 7T e W AT Y (TTY: 711)1

T o =S S ol AT O it G cilasd S cile) S ol ol S ol i om iled e 9000 il 81 1o Al
(711 1605 (5 F) 0eos IS e g

ilgl)) ey gh ABUay ,edi o ¢yaall aB ) o Juadl |, olially el dalia 4y ghll) Saslucall ciladd (b ooy jad) Al Cuaas i€ 1) g
(711 1 padl)

He308: 8 DL SPEPE 0D, PP DIP0NE Voo, BB SETR, 0B VAT 0N. N & & (TTY:
711) S8 SR Gy, Sowb § S WoSek.
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