Tenemos una
hueva apdariencia.

Hemos renovado el aspecto de nuestros boletines.
Cualquier otra informacién que reciba de nuestra parte

también tendrd una nueva apariencia. {Compruébelo!
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Marque en su lista.

En este boletin, encontrard qué acciones puede
tomar para aprovechar al mdximo su cobertura
de atencién médica. Reviselos.

%Gane recompensas por mantenerse sano.
%Realice una evaluacién de riesgos de salud.
%Llene su encuesta de experiencia de atencién médica.
%Prepdrese para su visita médica virtual.

V Unase al Consejo Asesor para Miembros.
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La informacidén sobre
bienestar viene en camino.

Cdncer: detéctelo.
Trdatelo. Combatalo.

Aproveche al mdximo
su visita virtual.

¢Recibié una vacuna
contra la COVID-19?

cTiene diabetes? Controle
su presion arterial.

¢Tiene alguna inquietud
sobre su atencién? Llame.

Manténgase actualizado con
las visitas de bienestar infantil.

Préximamente: cuéntenos
sobre su experiencia.

Unase al Consejo Asesor
para Miembros.

Cuide su salud. Y obtenga
una recompensa.

¢Tiene un nuevo PCP?
Encuentre apoyo comunitario.

¢Experimenta violencia
doméstica?

Cémo llenar su evaluacidn
de riesgos de salud.

¢Necesita que alguien lo lleve?
¢Necesita ayuda cuando
se encuentra enfermo?

Encuentre un programa que
sea adecuado para usted.

¢Recibe servicios de LTSS?
¢Leyd el Manual

para miembros?

¢Cémo lo hicimos?
Declaracién de derechos

y responsabilidades
de los miembros.

La discriminacidon va
contra las leyes.

Para obtener ayuda en su
idioma.

Numeros de teléfono
importantes.

@ Cuando vea este icono,
=N\ haga clic para regresar

a la lista de contenidos.



La informacion sobre bienestar viene en camino

Serie de
Concientizacion
sobre la Salud

Nuestro nuevo programa de bienestar para 2021, la Serie
de Concientizacion sobre la Salud (Health Awareness
Series), ya ha comenzado. La primera sesion comprendio la
informacion sobre cancer que aparece en este articulo.

Las proximas sesiones incluiran una gama de temas

de salud y estaran disponibles en linea. El personal de
Highmark Health Options presentara la informacion de
salud.Y finalizaremos con un foro abierto de preguntas
frecuentes con personal de enfermeria y otros proveedores
de atencion médica. Nuestras sesiones siempre incluyen
recursos en linea especificos para que usted pueda tomar
buenas decisiones de salud.

A continuacion, algunos de los proximos temas. Después
de que las sesiones se transmiten en vivo, se publican en
nuestro sitio web.

« 27 de abril: Consejos para la salud dental y bucal
* 25 de mayo: La importancia de la actividad fisica
* 29 de junio: Comprender informacion de salud
basica
Ademas de la Serie de Concientizacion sobre la Salud,
revise nuestros Programas de Gestion del Estilo de Vida.
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Cdncer: detéctelo.
Tratelo. Combatalo.

El cdncer es una palabra que nos asusta a todos.

La buena noticia es que, con las pruebas de deteccidn
de rutina, podemos localizarlo y tratarlo antes.

Las pruebas de deteccidn y los tratamientos mejorados
han contribuido a una caida drdstica en las cifras

de muertes por cdncer desde 1991. En la actualidad,
existe una disminucién del 30 % en las muertes por
cdncer en comparacion con esos anos.

Muchas muertes por cdncer pueden evitarse mediante
la deteccién temprana. Aun asi, muchas personas

no se realizan las pruebas. A continuacién se detalla
informacidén sobre algunos tipos de cdncer diferentes
y las pruebas de deteccién que los localizan.



Cdncer: detéctelo. Tratelo. Combatalo.

Pero no tengo sintomas.

Exactamente. Las pruebas de deteccion de cancer
tienen como objetivo detectar cancer en personas que
no experimentan sintomas.

En algunas pruebas de deteccion se pueden localizar bultos
y extirparlos antes de que puedan convertirse en cancer.
Otras pruebas de deteccion pueden localizar el cancer de
forma temprana, cuando es mas facil tratarlo. Las pruebas
de deteccion preventivas salvan vidas.

Cdancer de mama

La prueba de deteccidn para el cancer de mama se
denomina mamografia. Tanto mujeres como hombres
pueden desarrollar cancer de mama. Consulte a su médico
sobre cualquier cambio que note en las mamas. Estas son
algunas directrices para las pruebas de deteccion para
personas que tienen un riesgo promedio de padecer cancer
de mama:

* Entre los 40 y los 45 afios: comience a realizarse
mamografias anuales.

* Después de los 55 anos: realicese mamografias todos
los afios o dejando un ano.

* Realicese mamografias con regularidad siempre que
tenga buena salud.

A su disposiciéon - Primavera 2021 | 5



Cdncer: detéctelo. Tratelo. Combatalo.

Cdancer de cuello uterino

La prueba de deteccion para el cancer de cuello uterino

se denomina prueba de Papanicolaou o frotis de
Papanicolaou. LLa mayoria de los casos de cancer de cuello
uterino son provocados por un virus denominado virus del
papiloma humano (VPH) (consulte a continuacion).

Estas son algunas directrices para las pruebas de deteccion
para el cancer de cuello uterino:

* Entre los 21 y los 29 afnos: realicese una prueba de
Papanicolaou cada tres afos.

* Entre los 30 y los 65 anos: realicese una prueba
de Papanicolaou cada tres aflos o una prueba de
Papanicolaou y una prueba de VPH cada cinco afios.

* Después de los 65 anos: puede dejar de realizarse
pruebas de Papanicolaou si las pruebas de los ultimos
10 afios mostraron resultados normales.

Es posible que las mujeres que tengan un alto riesgo de
padecer cancer de cuello uterino deban realizarse pruebas
de deteccion con mas frecuencia.

- - . =

Riesgo de cdncer de cuello
uterinoy VPH

Usted tiene un alto riesgo de contagiarse del virus
denominado VPH si se encuentra en alguna de las siguientes
situaciones:

Comenzo0 a tener relaciones sexuales antes de los 16 anos
de edad o dentro del afio en que comenzo su periodo.

Tiene multiples parejas sexuales.

"Toma pildoras anticonceptivas, en especial durante mas
de cinco anos.

* Fuma.
» Tiene un sistema inmunologico debilitado.
* Padece una enfermedad de transmision sexual (ETS).

Existe una prueba para detectar el VPH. Se puede
administrar una vacuna contra el VPH a nifios y nifias desde
los nueve afos y hasta los 26 afnos.
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Cdncer: detéctelo. Tratelo. Combatalo.

Cdncer de pulmoén

La prueba de deteccion para el cancer de pulmoén
consiste en una tomografia computarizada, una especie
de radiografia que toma imagenes mientras usted se
encuentra recostado sobre una mesa que entra y sale
de la maquina.

Usted tiene un alto riesgo de padecer cancer de pulmon
si se encuentra en alguna de las siguientes situaciones:

* Tiene entre 55 y 80 anos y fuma, con antecedentes
de 30 paquetes mensuales o mas por ano. Esto implica
fumar un promedio de un paquete diario durante
30 afios, dos paquetes diarios durante 15 afios,
o el equivalente.

* Un exfumador que dejo de fumar en los tltimos
15 afios, con antecedentes de 30 paquetes mensuales
0 mas por ano.

Cdncer de préstata

Las pruebas de deteccidn para cancer de prostata incluyen
un analisis de sangre y un examen fisico. Estas son algunas
directrices para las pruebas de deteccidn para el cancer

de prostata:

* 50 afios: si usted tiene un riesgo promedio de padecer
cancer de prostata y espera vivir al menos 10 afilos mas.

45 anos: si usted tiene mayor riesgo por ser
afroamericano o su padre o hermano que padece cancer
de prostata.

* 40 afios: si tiene mayor riesgo aun.
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Las elecciones saludables

Ademas de realizarse pruebas de deteccion con regularidad, puede ayudar a reducir
las posibilidades de tener cancer si cambia los factores de riesgo que puede controlar:

Controle su peso: logre un peso saludable y manténgalo.

Limite el alcohol: no tome mas de dos bebidas diarias (si es hombre) o una bebida
diaria (si es mujer).

Haga ejercicio: realice al menos 150 minutos de ejercicio moderado o 75 minutos
de ejercicio enérgico por semana.

Manténgase en movimiento: limite la cantidad de tiempo que permanece quieto,
como estar sentado, recostado o mirando television.

Evite el tabaco: no utilice ninguna forma de tabaco, incluido el tabaco sin humo.
Coma correctamente:

- Eljja las porciones cuidadosamente.

- Limite el consumo de carnes procesadas y carnes rojas.

- Consuma al menos 2V tazas de verduras y frutas cada dia.

Consulte a su médico sobre las opciones de pruebas de
deteccion de cancer que sean adecuadas para usted. Revise
su historia clinica y sus antecedentes familiares. Averigtie

si debe comenzar a realizarse las pruebas antes seguin sus
antecedentes familiares y personales. Su gestor de casos o
coordinador de atencidon también puede comentarle sobre
las pruebas de deteccidn de cancer.
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Aproveche al maximo su visita virtual.

En esta épocaq,
consultar a su
médico puede
significar hacer
una visita virtual.

Realizar una visita virtual significa que “se encontrara”
con su médico mediante una videollamada o una llamada
telefonica.

Si realizara una visita virtual proximamente,
debe prepararse de la siguiente manera:

* Haga una lista con los sintomas que tiene.

« Tome nota de todas las preguntas que tenga. Utilice
este tiempo para preguntar sobre cualquier duda.

« Tenga los medicamentos que toma a su alcance para
que pueda conversar sobre ellos.

« Controle sus signos vitales. Pésese. Mida su
temperatura y pulso (aqui encontrara como tomarse
el pulso). Si tiene como tomarse la presion arterial
en casa, jexcelente! Puede comentarle a su médico.

 Planifique llevar a cabo su visita virtual en un lugar
en el que pueda evitar distracciones.

Es posible que quiera probar el enlace de su cita antes para
verificar que el programa, el audio y el video funcionan.
No se preocupe si ve la pantalla en blanco o no ve al
médico de inmediato. Esto se asemeja al tiempo que pasa
en la sala de espera. Su médico se conectara en un plazo
maximo de 10 minutos.Y luego puede aprovechar al
maximo su visita.

Para iniciar o programar una visita virtual para atencion
meédica, asesoramiento o atencion psiquidtrica, utilice la
aplicacion movil de HHO. Inicie o programe una visita
virtual hoy mismo.
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¢Recibidé una vacuna
contra la COVID-19?

Tome este paso importante y seguro para ayudar
a protegerse a usted mismo y a los demds.
Averigle detalles actuales sobre la disponibilidad

de vacunas cerca de usted. La vacuna es gratuita
para todos los residentes de Delaware.



https://coronavirus.delaware.gov/vaccine

cTiene diabetes? Controle su presion arterial.

¢Sabia que controlar su presion arterial es tan importante
como controlar el azucar en sangre? Si usted tiene diabetes,
tiene una mayor probabilidad de sufrir un infarto o un
accidente cardiovascular. Si mantiene su presion arterial en
los valores normales, puede mantener su corazon sano.

Para la mayoria de las personas, una presion arterial
normal es por debajo de 130/80. Hable con su médico
sobre su presion arterial. Pida que le controlen la presion
arterial cada vez que visita a su médico.Y comuniquese con
Highmark Health Options si desea conversar sobre formas
de controlar la presion arterial. LLlame al coordinador de
atencion al 1-844-325-6251.

Highmark Health Options ofrece un Programa de
Gestion del Estilo de Vida para personas con diabetes.
Mas informacion.

;Tiene alguna inquietud sobre su atencion? Liame.

Deseamos que esté satisfecho con la atencion médica

que recibe. Si tiene inquietudes sobre la atencion o los
servicios, puede que tenga una inquietud sobre la Calidad
de la atencidon. Algunos ejemplos incluyen inquietudes
sobre su seguridad o acceso a los servicios. LLlame a uno
de nuestros Defensores de miembros al 1-855-430-9852
0 a Servicios para miembros al 1-844-325-6251 si tiene
alguna inquietud sobre su atencion.
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Manténgase actualizado con las visitas
de bienestar infantil.

Programe una
cita lo antes
posible.

Pareciera que la COVID-19 ha traido cambios infinitos.
Por ejemplo, ha afectado las visitas de bienestar para ninos.
La cantidad de visitas se redujo en gran medida. Cuando
estas citas se omiten, los nifios no reciben vacunas o
pruebas de deteccidn importantes, como las pruebas para
detectar anemia o plomo en sangre.

Si usted tiene un hijo pequefio, programe una visita de
bienestar infantil lo antes posible. Si ya programo una visita
con el médico, organicese para no omitirla. De ser posible,
asista en persona para que su hijo pueda recibir las vacunas
de rutina y realizarse las pruebas. En caso de ser necesario,
realice una visita virtual.

Las visitas de bienestar infantil proporcionan una variedad
de atencion de bienestar. También brindan la oportunidad
de obtener mas informacion sobre la alimentacion, la
seguridad y formas de satisfacer las necesidades de su hijo.
Ademas, puede hablar con su médico sobre el bienestar
mental de su hijo. Al igual que los adultos, los ninos
pueden pasar por momentos dificiles al ajustarse a todos
los cambios que hemos experimentado en nuestras vidas
durante la pandemia de COVID-19.

Esta informacion de la Academia estadounidense
de Pediatria (American Academy of Pediatrics)
puede brindarle mas datos sobre la atencion
preventiva de rutina y cuando deberia realizarse.
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Préximamente:
cuéntenos sobre su experiencia.

Su opinion
importa.

Préximamente recibira una encuesta sobre su experiencia
con Highmark Health Options. jRespdéndala! Cuéntenos
cOmo se siente con respecto a sus meédicos y servicios de
salud. Denos sus comentarios sobre nuestro servicio al
cliente. Cuéntenos qué estamos haciendo bien y en qué
aspectos podemos mejorar.

En 2020, los miembros que llenaron la encuesta dijeron
lo siguiente:

» Estaban muy satisfechos con la atencion de salud en
general que recibian.

» Estaban muy satisfechos con los especialistas.

* Podian obtener la atencidon que necesitaban rapidamente.
* Nuestros médicos se comunicaban bien.

» Podiamos mejorar nuestro servicio al cliente.

Los escuchamos. Estos son algunos de los pasos que
tomamos en 2020 para mejorar nuestro servicio al cliente:

* Actualizamos nuestro sistema telefénico automatico para
que los miembros pudieran emplear el autoservicio.

* Pusimos a disposicion informacion en espanol para los
miembros de habla hispana.

* Proporcionamos capacitacion para ayudar a que
los representantes respondan las preguntas en la
primera llamada.

Y tenemos mas planes para 2021:

* Hacer que nuestro Directorio de proveedores esté mas
completo y sea mas facil de usar.

* Compartir mas informacion entre departamentos.

» Continuar las capacitaciones del personal para mejorar
nuestro servicio al cliente.

¢Qué agregaria usted? Cuéntenos al llenar y enviarnos la
encuesta, que se denomina la encuesta de Evaluacion del
consumidor de los proveedores y sistemas de atencion
médica (Consumer Assessment of Healthcare Providers and
Systems, CAHPS). Busquela en el correo.
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Unase al Consejo
Asesor para Miembros.

Inscribase para unirse al Consejo Asesor para Miembros
(Member Advisory Council, MAC) para saber qué sucede con
Highmark Health Options. Mejor audn, comparta su opinién con
nosotros. Realice sugerencias. Haga preguntas. Y obtenga una
tarjeta de regalo de $10 por cada reunidn a la que asiste.

El consejo es un grupo de personal y gestores de planes de
salud, miembros del plan de salud y cuidadores de miembros.
Conformamos el consejo para que los miembros puedan
contarnos sus ideas. Al unirse al consejo, tendrd la oportunidad
de hablar sobre sus inquietudes con una variedad de personas.
Y puede contarnos cémo lo estamos haciendo. Sus comentarios
pueden mejorar los servicios y la calidad de la atencién que se
brinda a todos los miembros de Highmark Health Options.

Para unirse al MAC, llame a un Defensor de miembros al
1-855-430-9852.



Cuide su salud.

Yo b-l-e nga ¢Qué podria ser tan bueno como recibir un cheque
por correo? Recibir una tarjeta de recompensas de
und Visa de Highmark Health Options. Usted o su hijo
recompensa. ganan recompensas cuando participan en determinadas
actividades saludables.

m Las recompensas pueden acumularse. Si reune los
= requisitos, ganara de $5 a $25 por cada actividad de
atencion médica, como por ejemplo:

Y e Examen fisico anual

Prueba de deteccion de cancer de mama
* Analisis de sangre para detectar la diabetes

Controles de bienestar
* Resurtido de recetas para controlar el asma

Si esta embarazada, asegurese de aprovechar las
recompensas de sus visitas al médico antes y después de
que nazca su bebé.

Las tarjetas de recompensas se reciben después de que

se procesan las reclamaciones. Usted puede utilizar su
tarjeta al igual que una tarjeta de crédito (no como una
tarjeta de débito, por lo que no se necesita un PIN).

Para averiguar si usted es elegible para el Programa de
recompensas saludables, llame a Servicios para miembros
al 1-844-325-6251.

cTiene un nuevo PCP?

Tran Sﬁ era Cuando usted cambia de proveedor de atencién médica
. (Primary Care Provider, PCP), solicite que sus registros

SUs reglsll-ros meédicos se envien a su nuevo PCP. Los registros se

médicos. transfieren en un plazo maximo de 10 dias calendario a

partir de su solicitud. También puede solicitar una copia
de sus registros médicos para su propio uso. Llame a
Servicios para miembros al 1-844-325-6251, de 8:00 a. m.
a 5:00 p. m., de lunes a viernes.
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Encuentre apoyo comunitario.

El Apoyo comunitario de Highmark Health Options puede ayudarlo
a encontrar servicios locales gratuitos o de bajo costo, que incluyen
programas de bienestar, alimentos, vivienda, ayuda legal y mds.

Revise los recursos utiles cercanos a usted.



https://hmhealthoptions.auntbertha.com/

¢Experimenta violencia doméstica?

Existen formas
seguras de
pedir ayuda.

La violencia doméstica se ha denominado “la pandemia
dentro de la pandemia”. Si permanecemos en el hogar para
evitar el virus, es mas probable que haya eventos violentos
en el hogar.Y quizas no haya privacidad para pedir ayuda.

Puede resultar dificil reconocer el maltrato o saber cuando
pedir ayuda. La violencia doméstica es cuando una pareja
es hostil o controladora. Esta persona no demuestra
consideracion por los derechos, sentimientos, el cuerpo o
la salud de la otra persona. La violencia es intencional y
suele repetirse. Puede ser de tipo fisico, sexual, emocional,
incluso financiero (por ejemplo, si uno tiene control sobre
el dinero).

Si experimenta violencia domeéstica, cuéntele a alguien de
confianza. Planifique ponerse en contacto con esta persona
en caso de que necesite abandonar una situacion peligrosa.
Y hable con un defensor capacitado sobre lo que esta
sucediendo y sobre lo que puede hacer.

Para hablar con un defensor capacitado, llame las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana, a la Linea directa nacional
contra la violencia doméstica de manera gratuita al
1-800-799-SAFE (7233) o al 1-800-787-3224 (T'TY).

El chat en linea en thehotline.org es una forma de obtener
ayuda sin que lo escuchen. El defensor que responde a

su llamada o chat puede darle mas consejos para hacer el
contacto de manera segura. Dos ejemplos son poner su
teléfono celular en modo de incognito y borrar el historial
del navegador para que nadie pueda rastrear sus pasos.

En Delaware, encuentra ayuda en linea que incluye el
numero de teléfono al que debe llamar en su condado.

A su disposicién - Primavera 2021 | 17


https://www.thehotline.org/
https://dcadv.org/get-help/local-programs.html

Cdémo llenar su evaluacion de riesgos de salud.

Ayudenos a
ayudarlo.

Uno de los pasos mas importantes que puede dar para
aprovechar al maximo su cobertura es llenar su evaluacion
de riesgos de salud. Al responder toda la encuesta, nos

da una imagen completa de sus necesidades de atencidn
meédica.

Por ejemplo, ¢necesita algo de lo siguiente?

* Detalles sobre pruebas de deteccidn preventivas.

* Un médico con una especialidad, como un cardiologo.
* Ayuda con inquietudes financieras o de vivienda.

* Apoyo de un banco de alimentos.

* Traslado a las citas médicas.

Nos preocupamos por su salud. Es posible que reciba
una llamada sobre la evaluacion de riesgos de salud
proximamente. LLa evaluacion de riesgos de salud es muy
importante, es posible que también reciba una solicitud
por correo electronico. Si desea realizar la evaluacion,
llame al namero que figura en el reverso de su tarjeta de
identificacion.
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¢Necesita que alguien lo lleve?

LogistiCare ahora es ModivCare. Si necesita ayuda para obtener
citas de atencién médicaq, llame a ModivCare al 1-866-412-3778.
Reserve con tres dias de anticipacién. Proporcione una identificacién

de miembro y direccién de destino al realizar la reserva.




¢Necesita ayuda cuando se encuentra
enfermo?

Llame a la Linea
de enfermeria
las 24 horas.
1-844-325-6251 (TTY 711
0 1-800-232-5460)

@O0

Médico de atencion
primaria

Visite durante las horas de
atencién habituales en los
siguientes casos:

Controles, atencién
continua

Vacunas contra la gripe
y ofras vacunas
Resurtidos o cambios

de medicamentos
Derivaciones a un
especialista

Picadura de un insecto o
mordedura de un animal
Dolor de espalda
Sintomas de resfrio

o gripe

Dolores de cabezaq,
migranas

Quemaduras menores
Nduseas, vomitos

En cualquier momento, si tiene alguna pregunta médica
y no sabe qué hacer, un miembro del personal de
enfermeria estara disponible para ayudarlo las 24 horas
al dia, los 7 dias de la semana. Personal registrado de
enfermeria especialmente capacitado puede hablar con
usted sobre sus inquietudes médicas.

La Linea de enfermeria es especialmente util cuando
debe tomar una decision con respecto a donde debe
dirigirse cuando necesita atencion meédica rapidamente.
El personal de enfermeria puede decirle si deberia llamar
a su proveedor de atencion primaria para sacar una cita,
ir a un centro de atencion de urgencia o ir a la sala de
emergencias.

La siguiente informacion también puede ayudarlo a tomar
una decision.

Atencion de urgencia
Visite fuera del horario
de atencidn del
consultorio médico
en los siguientes casos:
« Reacciones alérgicas .
« Fractura de huesos no
expuesta
« Cortes que necesiten
puntos de sutura
o La mayoria de las
afecciones que figuran
en atencién primaria .

Visite las 24 horas del diq,
los 7 dias de la semanaq, o
llame al 911 de inmediato
en los siguientes casos:
Fractura de hueso fuera
de lugar

Dolor de pecho
Dificultad para hablar
Lesién ocular

Lesidn en la cabeza o
pérdida de conciencia
Sobredosis o
envenenamiento
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Encuentre un programa que sea adecuado para
usted.

Los Programas de Bienestar y Gestion del Estilo de Vida de Highmark Health Options
se ofrecen sin costo para los miembros con enfermedades cronicas como asma,
enfermedad pulmonar obstructiva cronica (EPOC), diabetes y enfermedad cardiaca.
Y son programas destinados especialmente a personas que quieren perder peso y para
mujeres embarazadas.

Trabajaremos con usted y su equipo de atencion médica para ayudarlo a comprender y
controlar su afeccion. Nadie comprende su cuerpo mejor que usted, por lo que nuestro
objetivo es empoderarlo para que se sienta lo mejor posible.

Programa de « Aprenda maneras faciles de cuidar su salud, que le
control de peso ayudaran a vivir mas tiempo.
saludable » Comprenda como controlar y manejar su peso haciendo

mejores elecciones sobre su dieta y actividad.

* Identifique las herramientas que necesita para contar
con las mejores opciones de salud y nutricion.

* Aprenda como las decisiones inteligentes pueden evitar
otros problemas de salud, como presion arterial alta
o diabetes.

» Conozca si puede participar en nuestro Programa
de prevencion de la diabetes (para mayores de

18 afios), que incluye nuestra asociacion con la
YMCA de Delaware.

* Aprenda la diferencia entre un medicamento de control
del asma a largo plazo y un inhalador de rescate.

» Identifique los desencadenantes del asma.

* Comprenda como un plan de accion para el asma
puede ayudarlo a tomar buenas decisiones.

» Comprenda los efectos a largo plazo del asma no
controlado.
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https://www.ymcade.org/preventdiabetes/

Prog rama para * Aprenda por qué la dieta y el ejercicio son importantes

enfermedad para ayudarlo a respirar con mayor facilidad.
pulmonar  Identifique qué inhaladores usar y como usarlos
obstructiva crénica correctamente.

(EPOCQC) » Comprenda los signos de advertencia de un brote para

poder detectarlo y controlarlo a tiempo.

* Comprenda como usar el oxigeno de manera segura.

* Aprenda a ser una madre saludable y a tener un bebé
saludable.

» Comprenda la importancia de una dieta saludable
y de las vitaminas prenatales.

* Conozca qué sintomas indican que debe llamar
al médico de inmediato.

Programa » Conozca como los pequefios cambios en la dieta
cardiaco y la actividad pueden ser de gran ayuda.

* Descubra como evitar que una afeccidén cardiaca
(del corazon) empeore.

* Comprenda la importancia de sus medicamentos
y coOmo tomarlos.

* Comprenda como la presion sanguinea no controlada
puede ocasionar enfermedades cardiacas.
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Progrqmq * Conozca como prevenir las complicaciones diabéticas

de diabetes manteniendo el azticar en sangre bajo control.

» Identifique y complete las pruebas necesarias para estar
“en control”.

* Comprenda qué es normal, qué no lo es y cuando debe
llamar al médico.

* Comprenda como la diabetes no controlada puede
ocasionar enfermedades cardiacas.

Para obtener mas informacion sobre estos programas, consulte el
Manual para miembros.

¢ Tiene preguntas? Llame a Gestidn del Estilo de Vida de Highmark Health Options
al 1-844-325-6251 (T'TY 711).

Visite nuestro sitio web en HighmarkHealthOptions.com.

Para obtener ayuda para dejar de fumar, llame a la Linea antitabaco de Delaware
al 1-866-409-1858 (mayores de 18 anos).
Hay servicios de traduccion disponibles sin costo para usted.
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https://www.highmarkhealthoptions.com/content/dam/digital-marketing/en/highmark/highmarkhealthoptions/members/HM-00030-2020%20Member%20Handbook%20V2.pdf
http://HighmarkHealthOptions.com

Si es asi, llame a su gestor de casos cuando no esté seguro

¢Recibe servicios de LTSS?
s1 deberia ir al consultorio de su PCP, ir a una clinica

. .l de atencion de urgencia o a la sala de emergencias.
l Su gestor de casos esta disponible para coordinar todas
sus necesidades de atencion médica.

cLeyé el Manual para miembros?

Es una muy buena fuente de novedades sobre lo siguiente:
* Su cobertura
* Derivaciones

* Gestion de casos complejos

* Planificacion del alta hospitalaria

* Determinacion de necesidad médica

* Derechos y responsabilidades de los miembros
» Auviso de practicas de privacidad

Si usted es miembro de Diamond State Health Plan
mas LTSS, revise el Manual para miembros de L'TSS.
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https://www.highmarkhealthoptions.com/content/dam/digital-marketing/en/highmark/highmarkhealthoptions/members/HM-00030-2020%20Member%20Handbooks%20LTSS.pdf
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¢Coémo lo hicimos?

Informe a Servicios para miembros sobre su llamada.

Nos encanta recibir buenos comentarios sobre nuestro equipo. Tomese un momento para
contarnos cuando Servicios para miembros marca una diferencia para usted. Informenos
mediante nuestra encuesta rapida al finalizar la llamada.

Nos complace compartir los comentarios de los miembros acerca de las representantes

Carmen y Shellie:

Lisa, miembro de Highmark Health
Options, nos cuenta sobre su excelente
experiencia con Carmen. Lisa menciona
que Carmen demostré comprension y
apoyo al escuchar las dificultades que
atraviesa y le hablo sobre sus opciones.
Y con solo una llamada, Carmen
solucion¢ el problema de Lisa. El
proveedor de atencion médica de Lisa
llam¢ para informarle. L.os miembros
suelen contarnos sobre la solidaridad
que demuestra Carmen y el servicio de
excelente calidad que brinda.

También nos llegan comentarios sobre el
buen trabajo de escucha y comprension
que desempena Shellie con respecto a
los asuntos de los miembros para luego
poder resolver los problemas. El objetivo
de Shellie es simplificar la experiencia
del miembro. Hace poco, un miembro
nos conto lo agradecida que estaba por
todo el esfuerzo que puso Shellie en su
conversacion para ayudarla a entender
sus beneficios. Shellie se tomo el tiempo
para responder todas las preguntas

del miembro.

A su disposicién - Primavera 2021 | 25



Declaracion de derechos y responsabilidades de los miembros.

La declaracion de derechos y responsabilidades de los
miembros de la organizacion detalla que los miembros
tienen los siguientes derechos y responsabilidades:

1. El derecho a recibir informacion sobre la
organizacidn, sus servicios, sus profesionales y
proveedores, y los derechos y responsabilidades de
los miembros.

2. El derecho a recibir un trato respetuoso y el
reconocimiento de su dignidad y derecho a la
privacidad.

3. El derecho a participar junto con los profesionales

en la toma de decisiones sobre su atenciéon médica.

4. El derecho a una conversacion honesta sobre
las opciones de tratamiento adecuadas o
médicamente necesarias para sus afecciones,
independientemente del costo o la cobertura del
beneficio.

5. El derecho a expresar sus quejas o apelaciones
sobre la organizacién o la atencion que brinda.

6. El derecho a hacer recomendaciones con respecto
a la politica de derechos y responsabilidades de los
miembros de la organizacion.

7. La responsabilidad de proporcionar informacion
(en la medida de lo posible) que la organizaciéon
y sus profesionales y proveedores necesitan para
brindar atencion.

8. La responsabilidad de seguir los planes e
instrucciones de cuidado que se hayan acordado
con el profesional.

9. La responsabilidad de comprender sus problemas
de salud y participar en el desarrollo de los
objetivos de tratamiento acordados en conjunto
con el profesional, en la medida de lo posible.

La discriminacién va contra las leyes.

Highmark Health Options cumple con las leyes y
normativas de derechos civiles federales aplicables y no
discrimina basandose en la raza, el color, la nacionalidad,
la edad, la discapacidad, el estado de salud, el sexo, la
orientacion sexual o la identidad de género. Highmark
Health Options no excluye a las personas ni las trata de
forma diferente por motivos de raza, color, nacionalidad,
edad, discapacidad, estado de salud, sexo, orientacién
sexual o identidad de género.

Highmark Health Options ofrece:

Material de apoyo y servicios gratuitos a las
personas con discapacidades para que se
comuniquen de manera efectiva con nosotros,
por ejemplo:
— Intérpretes capacitados en lenguaje de
sefias
— Informacion escrita en otros formatos
(letra grande, audio, formatos electronicos
accesibles, otros formatos)

Servicios lingliisticos gratuitos para las personas
cuyo idioma principal no es el inglés, por ejemplo:

— Intérpretes capacitados
— Informacién escrita en otros idiomas

Puede presentar una queja sobre sus derechos civiles

ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento

de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU., de manera
electrénica a través del Portal de quejas de la Oficina

de Derechos Civiles, disponible en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf,

por correo postal o por teléfono a:

Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU.
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Los formularios de quejas estan disponibles en
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf,
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Para obtener ayuda en su idioma.

ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you.
Call the number on the back of your ID card (TTY: 711).

ATENCION: Si usted habla espafiol, se encuentran disponibles servicios de asistencia con el idioma sin
costo alguno para usted. Llame al numero que figura al dorso de su tarjeta de identificacién (TTY: 711).

R WREYR S, TR EIRANE SRS . TRATER RE PSS (AT H S5
(TTY: 711) .

Si w pale kreydl ayisyen, gen sévis ed pou lang ki disponib gratis pou ou. Rele nimewo ki sou do kat
idantifikasyon w lan (TTY: 711).

e AL 6fL dH ASRUAL BlAAL S dl, dHIRL HIS RUNL ASIAAL AU HyAHLL GUAOH 8. dHIRL UL 5133 Uieon
UL iR UR Sl 5 (TTY: 711).

ATTENTION : Si vous parlez frangais, des services d’assistance linguistique vous sont offerts
gratuitement. Veuillez appeler le numéro qui se trouve au verso de votre carte d’identification (TTY : 711).

FOf: 35018 MEStAlE B2, 0| X|H MHIAE FEE 0|88t &= UGLICH 7tE AHO HE2
x

ATTENZIONE: Se parla italiano, per Lei sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti. Chiami il
numero presente sul retro della Sua carta di identificazione (TTY: 711).

LUU Y: Néu quy vi néi Tiéng Viét, ludn cé cac dich vu hd tro ngdn nglr dwoc cung cdp mién phi cho quy
vi. Vui 16ng goi s6 dién thoai trén mat sau ctia thé nhan dang ctia quy vi (TTY: 711).

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, steht Ihnen kostenlose Unterstiitzung in lhrer Sprache zur
Verfligung. Wahlen Sie hierflr bitte die Nummer auf der Rlckseite Ihrer Ausweiskarte (TYY: 711).

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, may maaari kang kuning mga libreng serbisyo ng tulong sa
wika. Tawagan ang numero sa likod ng iyong card (TTY: 711).

FHUAT A 3§ ATG I et e ¥, A 9T wErEar Aarg anueh ferw fvresw suere §1 otue uge e & Wiy fiw e Hew we et s
(TTY: 711)

T e =S 3 8 AT S aom il Gille cledd (S cile) S o) = S ol s om Alel Ziler 930) @ &) 1o ma gl
(711 189 (A (A) S IS G 3 g

ilgll) eliygh ABlay gda o G3aall ab )l e i lially @l Aalia 4 gl Baslual) cilasd Gl ol jad) ARLY) aani i€ 1) 1A
(711

K5035 5% S0k S0 0 58 T8, R DA $50, 8T o 0os™, 55
085%0% Bo3T S5~ap°. B e° 58T ¢ (TTY: 711) 57508 3,750 6378 3 ons™ & 5755 5 aposs’.



Numeros de teléfono de Highmark Health Options

Salud conductual (de lun. a vie., de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.) 1-844-325-6251
Servicios para miembros (de lun. a vie,, de 8:00 a. m.

a 8:00 p. m.)

Gestion de la atencidén (de lun. a vie., de 8:00 a. m.

a 5:00 p. m.)

Linea de enfermeria (24/7)

Farmacia

Operador para miembros sordos, linea TTY 711 0 1-800-232-5460
Linea directa de fraude y abuso 1-844-325-6256

Numeros que no pertenecen a Highmark Health Options

Servicios para crisis de salud conductual
Norte de Delaware (brinda servicios al condado de New Castle
y al drea de Smyrna en el norte del condado de Kent) 1-800-652-2929

Sur de Delaware (brinda servicios a los condados de Sussex
y Kent al sur del drea de Smyrna) 1-800-345-6785

Servicios de transporte ModivCare,
en casos que no sean de emergencia 1-866-412-3778

Recursos externos

Linea antitabaco de Delaware (para dejar de fumar) 1-866-409-1858
Divisidon de Servicios Sociales de Delaware

Relaciones con los clientes 1-800-372-2022
Linea directa nacional contra la violencia doméstica 1-800-799-7233
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