En este boletin informativo:

Consulte estos nuevos beneficios de audifonos y visidon para adultos.

Préximamente, myHHO: se ha renovado el sitio web de Highmark Health Options.
Encuentre un espacio seguro y privado para la atencién médica en linea en la biblioteca.
Planifique con anticipacién: aproveche al mdximo su consulta de atencién médica.

Siga estos consejos cuando llegue a su casa del hospital.

... Y mas.

A su disposicion

Un boletin para miembros de Highmark Health Options q(;_HMARK

HEALTH OPTIONS



:Necesita hacer
alguna de las
siguientes cosas?

» Comience o programe una consulta
virtual usando HHO on the Go.
La atencion de urgencia esta
disponible las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana.

» Elabore instrucciones anticipadas
para indicar el tipo de atencion
meédica que desea si no puede hablar
por si mismo.

* Encuentre una vivienda temporal:
llame al 1-833-FIND-BED.

» Encuentre servicios locales gratuitos
o de bajo costo, como alimentos
y vivienda: consulte el sitio web
de apoyo comunitario.

* Obtenga una copia de sus registros
meédicos para su propio uso:
llame a Servicios para Miembros
de Highmark Health Options al
1-844-325-6251.

* Consulte los numeros de teléefono
en la siguiente pagina para conocer
otras fuentes de ayuda.

En esta edicion:
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Numeros de teléfono de Highmark Health Options.

Se ha renovado el sitio web de Highmark
Health Options.

Consulte estos nuevos beneficios de
audifonos y visién para adultos.

Consulte con un médico en persona.
¢Cudles son sus riesgos de salud?
¢Se ha vacunado contra la gripe y la COVID-19?

¢Como puede ayudarlo un administrador de la
atencién?

Los chequeos y la atencién preventiva ayudan
a los niflos a mantenerse sanos.

iSonria! La atencién dentalpuede hacer feliz a
su boca.

¢Estd su hijo en riesgo de intoxicacién por plomo?

Encuentre un espacio seguro y privado para la
atencién médica en linea en la biblioteca.

¢Estd esperando un bebé? Unase al programa
MOM Options.

Para mamds primerizas: entrega de alimentos,
pahiales y toallitas gratis.

¢Toma medicamentos para una afeccién
a largo plazo?

¢Padece usted enfermedad pulmonar
obstructiva crénica (EPOC)?

¢Es COVID-19 o son sinfomas cardiacos?

Planifique con anticipacién: aproveche al
mdximo su consulta de atencién médica.

¢Se respetardn sus deseos si no puede hablar
por si mismo?

Salud de las mujeres: ¢stiene pendiente un
examen de salud?

Miembros encuestados sobre su experiencia
de atencién médica.

El Programa de prevencion de la diabetes
promueve una vida saludable.

Siga estos consejos cuando llegue a su casa
del hospital.

Obtenga una recompensa por fomar medidas
saludables.

Encuentre un programa que sea adecuado
para usted.

Declaracion de derechos y responsabilidades
de los miembros.

La discriminacién va contra las leyes.

Para obtener ayuda en su idioma.

Cuando vea este icono, haga clic para
regresar a la lista de contenidos.


https://www.hhoonthego.com/landing.htm
https://hmhealthoptions.auntbertha.com/
https://hmhealthoptions.auntbertha.com/

Numeros de teléfono de Highmark Health Options

Salud conductual (de lun. a vie., de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.) 1-844-325-6251
Servicios para Miembros

(de lun. a vie., de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.)

Departamento de Administraciéon de la Atencién

(de lun. a vie., de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.)

Linea de enfermeria (24/7)

Farmacia
Operador para miembros sordos, linea TTY 711 0 1-800-232-5460
Linea directa de fraude y abuso 1-844-325-6256

Numeros que no pertenecen a
Highmark Health Options

Servicios para crisis de salud conductual

Norte de Delaware (brinda servicios al condado de

New Castle y al drea de Smyrna en el norte del

condado de Kent) 1-800-652-2929

Sur de Delaware (brinda servicios a los condados de
Sussex y Kent al sur del drea de Smyrna) 1-800-345-6785

Servicios de transporte ModivCare, en casos
que no sean de emergencia 1-866-412-3778

Recursos externos

Linea antitabaco de Delaware (para dejar de fumar) 1-866-409-1858
Divisidn de Servicios Sociales de Delaware

Relaciones con los clientes 1-800-372-2022
Linea directa nacional contra la violencia doméstica 1-800-799-7233

Encuéntrenos en Facebook y en HighmarkHealthOptions.com.

Consulte la Serie de Concientizacion sobre la Salud en linea. Vea qué temas se
encuentran en el cronograma y vea grabaciones de eventos pasados.
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https://www.healthydelaware.org/Individuals/Tobacco/Quit-Tobacco?gclid=CjwKCAjwgOGCBhAlEiwA7FUXkmOJpAr-ZPOJ0AfYPYhFIY9eO-l3uwZDGvO6jkUP6HZr1G8k3MfozBoC3tYQAvD_BwE
https://www.thehotline.org/
https://www.facebook.com/HighmarkHealthOptions
http://HighmarkHealthOptions.com
https://www.highmarkhealthoptions.com/members/health-awareness-series.html

Se ha renovado el sitio web de
Highmark Health Options.

Se llama myHHO y estd disenado para funcionar en su
dispositivo mévil. El acceso es gratuito, facil y seguro.

Comience por configurar su cuenta con
una identificacion de usuario y contraseha.

Luego, consulte la nueva seccién de Acceso rapido,

donde puede:
o Consultar su tarjeta de identificacién de miembro. M/

-
o Descargar el manual para miembros mds reciente.
e Buscar sus reclamaciones. —j

e Actualizar su informacién de contacto.

Y hay mucho mas que puede hacer en linea:

e Programe una consulta virtual con un proveedor de
atenciéon médica.

e Encuentre un médico en el nuevo Directorio de proveedores.

o Obtenga respuestas a preguntas sobre beneficios.

o Revise sus recompensas e incentivos.

o Complete formularios, como un formulario de apelacién.

o Encuentre programas de bienestar para afecciones crénicas, para dejar de fumar y mds.

Estamos aqui para usted.

También puede llamarnos siempre:
e Llame a Servicios para Miembros al 1-844-325-6251, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
e Las personas que llaman por TTY deben marcar 711 o 1-800-232-5460.
o Para asistencia en espafol, llame al 1-844-325-6251.

o Para obtener servicios de traduccién gratuitos, llame al 1-844-325-6251.
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nuevos beneficios de
audifonos y visién :

* Los adultos mayores de 21 afios tienen un beneficio
de vision anual que incluye un examen de la vista y un
beneficio de $120 para cubrir anteojos. Los lentes de
contacto también estan cubiertos.

» Los adultos mayores de 21 afios ahora tienen
un beneficio de audifonos anual.

Para obtener mas informacion, comuniquese con
Servicios para Miembros al 1-844-325-6251.

Consulte con un meédico .

Usted elige: en persona o en linea.

¢Desea visitar a un proveedor local en persona?

Consulte el directorio para encontrar un médico,
enfermero o terapeuta cerca de usted. Para obtener el
Directorio de proveedores actualizado en linea, solo

ingrese su codigo postal: HHO.fyi/Directory

¢Prefiere una consulta virtual?

HHO on the Go es atencion médica en linea. Desde

su teléfono inteligente, tableta o computadora, reciba
atencion desde cualquier lugar, las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana. {Si, también por la noche y los fines de

semana! Registrese para comenzar: HHOotheGo.com
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http://HHO.fyi/Directory
http://HHOontheGo.com

¢Cudles son sus riesgos
de salud?

Uno de los pasos mds importantes que puede dar es completar
su evaluacidn de riesgos de salud. Sus respuestas pueden
darnos un panorama completo de sus necesidades de atencidn
médica. Y puede aprovechar al mdximo sus beneficios.

Por ejemplo, snecesita algo de lo siguiente?

o Detalles sobre pruebas de deteccién preventivas.

e Médicos con una especialidad, como un cardiélogo.
e Ayuda con las finanzas o la vivienda.

e Apoyo de un banco de alimentos.

e Traslado a las consultas médicas.

La evaluacién de riesgos de salud es muy importante, es posible
que reciba una carta por correo o una llamada al respecto.
Si aun no ha realizado la evaluacién de riesgos de salud, llame al

numero que figura en el reverso de su tarjeta de identificacién.



¢Se ha vacunado contra la
gripe y la COVID-19?

Cuando recibe una vacuna, esta tomando medidas para
protegerse de una enfermedad infecciosa que podria derivar en
una hospitalizacidn, una discapacidad o incluso la muerte. Las
vacunas contienen pequenas cantidades de gérmenes débiles o
muertos que causan enfermedades. Preparan a su cuerpo para
combatir enfermedades y evitar que se enferme.

Vacuna contra la gripe

La vacuna contra la gripe ayuda a prevenir enfermedades graves
para aquellos que contraen el virus de la gripe. Aunque la
COVID-19 es el tema central de los informes de noticias ahora,
es importante recordar que las personas también mueren a
causa de la gripe. En la temporada de gripe 2018-2019, 34,200
estadounidenses murieron a causa de la gripe.

El comienzo del otofio es el mejor momento para recibir

la vacuna contra la gripe, antes de que los virus de la gripe
comiencen a propagarse. LLa vacuna tarda alrededor de 2
semanas en comenzar a actuar. LLa inmunidad desaparece con el
tiempo, y los virus de la gripe cambian constantemente. Por eso
es importante vacunarse todos los afos.

Las vacunas contra la gripe estan cubiertas por sus beneficios de
Highmark Health Options. Programe una cita para vacunarse
contra la gripe en el consultorio de su médico o en la farmacia local.

Vacuna contra la COVID

La vacuna contra la COVID es segura y eficaz. L.a vacuna
ayuda a prevenir la COVID-19 y las enfermedades graves para
aquellos que las contraen. Las vacunas y los refuerzos contra
la COVID-19 son gratuitos y estan disponibles en la mayoria
de las farmacias. También es posible que la vacuna se dé en el
consultorio de su médico.

Acceda a Internet para obtener mas informacion sobre la
vacuna contra la COVID-19 para personas mayores de 5 anos.
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https://coronavirus.delaware.gov

¢Como puede ayudarlo un
2

¢Sabia que un administrador de la atencion puede ayudarlo a cuidar su salud?

El personal de enfermeria, los trabajadores sociales y otros miembros del personal
de atencion médica estan disponibles para hablar con usted por teléfono para
asegurarse de que reciba la atencién médica que necesita.

Un administrador de la atencién puede hablar sobre cualquier problema que usted
tenga, por ejemplo:

» afecciones cronicas (como asma, diabetes, enfermedad cardiaca o pulmonar,
presion arterial alta);

* salud mental y consumo de sustancias;

* salud de las mujeres.

Un administrador de la atencion también puede:
* Conectarlo con recursos y programas comunitarios para ayudarlo a mantenerse sano.

* Ayudarlo a manejar sus afecciones de salud para limitar las visitas al departamento
de emergencias y las estadias en el hospital.

» Revisar sus medicamentos con usted.

* Programar las consultas de atencion médica para usted y
recordarle que asista a su examen fisico anual.

Si cree que un administrador de la atencion
puede ayudarlo, llame al Departamento de

Administracion de la Atencion al
1-844-325-6251.
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Los chequeos y la atencion
preventiva ayudan a los
ninos a mantenerse sanos.

La buena salud de un niflo comienza con chequeos regulares.
Estos chequeos incluyen vacunas y exdmenes de deteccidn
preventivos segun la edad, el sexo y los antecedentes médicos.
Los chequeos, las vacunas y los exdmenes de deteccidn son

el foco del programa de Deteccidn, diagndstico y tratamiento
tempranos y periédicos (Early and Periodic Screening,
Diagnostic, and Treatment, EPSDT).

Los Centros para el Control y la Prevencidn de Enfermedades
(Centers for Disease Control and Prevention, CDC) y la Academia
Estadounidense de Pediatria (American Academy of Pediatrics)
recomiendan estos programas de vacunacion:

El equipo de EPSDT estd aqui para recordarle cudndo su hijo
tiene programado un chequeo o necesita atencién preventiva.
Puede llamar a Servicios para Miembros en cualquier momento
al 1-844-325-6251y pedir que un miembro del equipo de
EPSDT lo ayude con la atencidn de su hijo. Podemos programar
una cita, encontrar un especialista, organizar el transporte y
conectarlo con recursos comunitarios utiles.


https://www.cdc.gov/vaccines/parents/downloads/parent-ver-sch-0-6yrs.pdf
https://www.cdc.gov/vaccines/schedules/downloads/teen/parent-version-schedule-7-18yrs.pdf

:Sonria! La atencion dental
puede hacer feliz a su boca.

Se cubre la atencién dental para adultos.
Encuentre un dentista hoy mismo. (\

Highmark Health Options cubre la atencion dental
para adultos mayores de 21 afios. Aproveche la
cobertura que le permite corregir problemas dentales
ahora y evite nuevos problemas en el futuro.

Tiene una cobertura de $1,000 cada ano para atencion
dental, y es posible que se apruebe mas cobertura si
necesita atencion dental de emergencia. Actualmente,
no se aplica el copago durante la emergencia de salud
publica de Delaware. Y no necesita una derivacion para
ver a un dentista.

LOS BENEFICIOS ODONTOLOGICOS INCLUYEN:

* Reparaciones y rebasado
de dentaduras postizas

* Limpiezas de rutina

* Cirugia oral y maxilofacial

. . . .. .,
« Periodoncia Servicios de restauracion

. . . [ ] A
« Servicios preventivos Pruebas y examenes

» Radiografias

LOS BENEFICIOS ODONTOLOGICOS NO INCLUYEN:
* Dentaduras postizas

» Extraccion de muelas del juicio impactadas

J

PARA ENCONTRAR
UN DENTISTA

Llame a Servicios para
Miembros al
1-844-325-6251.

Las personas que llaman
por TTY deben marcar
711 o 1-800-232-6251.
Para recibir asistencia en
espanol, llame al
1-844-325-6251.

Highmark Health Options es
un licenciatario
independiente de la Blue
Cross Blue Shield Association,
una asociacién de planes
independientes de Blue
Cross Blue Shield.
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intoxicacion por plomo

La intoxicacion por plomo ocurre cuando el plomo entra en el torrente sanguineo. Los
ninos menores de 6 anos son especialmente propensos a tener intoxicacion por plomo.
Esto es una preocupacion, porque incluso los niveles bajos de plomo en la sangre afectan
el coeficiente intelectual, el rendimiento académico y la capacidad de prestar atencion del
nino. La manera de saber si su hijo ha estado expuesto al plomo es mediante un analisis
de sangre. Para detectar la intoxicacion por plomo, hagale un analisis de sangre a su hijo
al ano de edad y otro a los dos anos. Si el nivel de plomo que se encuentra en la sangre no
es normal, hay medidas que el médico de su hijo puede tomar. Highmark Health Options
cubre los analisis de sangre para revisar el nivel de plomo en sangre del nifio.

Estos son algunos signos de intoxicacion por plomo
que puede ver:

confusion
estrenimiento
caida del cabello
dolor de cabeza
pérdida de energia
debilidad muscular
falta de apetito
convulsiones

dolor de estdmago
vomitos

Los nifios pueden estar expuestos al plomo a través
de lo siguiente:

Pintura y polvo en viviendas construidas antes de 1978.
Suelo que contiene rastros de plomo.

Juguetes, joyas y maquillaje.

Agua que circula por tuberias de plomo.

Nota: No se puede ver, saborear ni oler el plomo en
el agua potable.
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Prevencion

Para prevenir la intoxicacion por plomo:

* Limpie regularmente los alféizares y los pisos.

» Haga las pruebas necesarias en su vivienda para determinar si tiene pintura con
plomo, especialmente si se construyo antes de 1978. No haga reformas antes
de las pruebas.

* Mantenga al nino alejado de pintura descascarada o superficies masticables pintadas
con pintura a base de plomo.

* Deje circular el agua durante unos minutos antes de usarla.

* Quitese los zapatos antes de entrar a su hogar.

* Almacene los alimentos en recipientes de vidrio, plastico o acero inoxidable.

* Lave las manos, la cara y los juguetes de su hijo con regularidad.

El plomo es peligroso para las mujeres
embarazadas.
Si esta embarazada y tiene niveles de plomo por encima

de lo normal:
* Corre el riesgo de sufrir un aborto espontaneo.
* Su bebé puede nacer antes de tiempo o ser demasiado

pequeno.

* El cerebro, los rifiones y el sistema nervioso de su bebé
pueden verse afectados.

* Su bebé puede tener problemas de aprendizaje o de
comportamiento.

Encuentre mas informacion en el sitio web de los Centros

para el Control y la Prevencion de Enfermedades (CDC).
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https://www.cdc.gov/nceh/lead/

Encuentre un espacio seguroy
privado para la atencion médica
en linea en la biblioteca.

—— Si necesita usar internet para realizar una consulta de atencion
meédica en linea, es posible que su biblioteca local pueda
ayudarlo. El acceso a Internet de alta velocidad para consultas
meédicas en linea ahora esta disponible en las bibliotecas de
Seaford, Milford y Laurel. Consulte con su biblioteca local

Larsey para programar una cita.

) } } ) Puede tener su cita en una cabina privada e insonorizada para
consultas médicas o de salud mental. Las cabinas tienen acceso
para sillas de ruedas y capacidad para dos o tres personas.

¢Estd esperando un bebé?
Unase al programa MOM Options.

El programa MOM Options brinda capacitacion y apoyo
para ayudarla a llevar un embarazo saludable. Cuando nos
enteremos de que esta embarazada, le enviaremos un folleto
sobre el programa. Si lleva el folleto a cada consulta de
atencion prenatal para que su proveedor de atencion médica
lo firme, puede ganar un articulo valioso para que usted y
su bebé¢ lo usen. Si usted es miembro de Highmark Health
Options durante su embarazo y asiste a todas las consultas
prenatales, puede seleccionar una de las siguientes opciones:
* asiento para automovil para bebés/ninos pequenos

* coche para bebé
» kit Pack ’n Play (corralito)
* baby shower en caja

Cuando haya completado todas las consultas y tenga todas las firmas, envienos el folleto.
Entonces, le enviaremos el articulo que eligio de la lista anterior. Llame al 1-855-325-6251
para obtener mas informacion.
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Para

: entrega de

alimentos, panales y toallitas gratis.

Si recientemente dio a luz, puede ser elegible para el
nuevo programa Caja de alimentos para el posparto.

Se entregaran cajas de alimentos gratis en su puerta
semanalmente durante un maximo de ocho semanas.
Para participar, debe inscribirse antes de su octava
semana después del parto. Esto significa antes de que

su hijo cumpla 2 meses. Inscribase lo antes posible para
obtener el mayor beneficio. También tenga en cuenta que
alguien debe estar en el hogar para recibir la entrega y
confirmar la fecha de nacimiento de la mama primeriza.

Highmark Health Options se asocio con el estado de
Delaware, el servicio de transporte de ModivCare y el
Banco de Alimentos de Delaware para crear este servicio.
Cada caja contiene:

* Alimentos no perecederos, como arroz, frutas y
verduras enlatadas, y mas:

- La opcidn 1 contiene cereales, mantequilla de mani,
pollo enlatado, guisantes partidos, macarrones con
queso, pasta y salsa para espagueti.

- La opcidn 2 contiene avena, frijoles rojos y arroz,
atun, fideos de huevo, puré de papas y estofado de
carne de res.

» Panales: panales tamano 1, segun disponibilidad.

» Toallitas: un paquete estandar de toallitas, segun
disponibilidad.

Llame a Servicios para Miembros al 1-844-325-6251 o

hable con su coordinador de atencion para obtener

mas informacion.
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cToma medicamentos para

una afeccion a largo plazo?

Silo hace, consulte este beneficio.
Puede obtener un suministro para
90 dias de su medicamento en lugar
de un suministro para 30 dias. Esto
significa que solo necesita resurtir su

receta cuatro veces al ano.

/\

Hable con su médico sobre un suministro
para 90 dias.

Los medicamentos cubiertos por este beneficio tratan afecciones continuas
como asma, depresion, colesterol alto y presion arterial alta, entre otras. Los
medicamentos cubiertos se indican en la pagina siguiente. La lista incluye
nombres de marca y genéricos. Busque en el frasco de su receta el nombre
genérico o de marca.

Si toma alguno de estos medicamentos, preguntele a su médico si una receta para
90 dias es adecuada para usted. Si es asi, su médico puede hacer la receta para 90
dias.Y usted puede recoger sus medicamentos en su farmacia minorista.

-

Es.l-qmos quI’ Comunique.se con Servicios para Miembros al 1-844-325-6251,
de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 5:00 p. m. Las personas que
pq ra us'l'ed. llaman por T'TY deben marcar 711 o 1-800-232-5460.

En cualquier momento, llame a la Linea de enfermeria
disponible las 24 horas al 1-844-325-6251.

@ A su disposicién: oforio de 2021 | 15



Nombre genérico

Medicamentos cubiertos con un suministro
para 90 dias.

Nombre de la marca

Alendronato sédico

Besilato de amlodipino

Atenolol

Bisoprolol-HCTZ

Inhalador de budesonida/formoterol
Carvedilol

Hidrobromuro de citalopram
Clonidina HCI

Inhalador de propionato de fluticasona
Furosemida

Glipizida

Hidroclorotiazida

Lisinopril

Lisinopril-HCTZ

Losartdn potdsico

Metformina

Metformina de liberacién prolongada
Tartrato de metoprolol

Montelukast

Paroxetina HCI

Ramipril

Sertralina HCI

Simvastatina

Trazodona HCI

Fosamax

Norvasc
Tenormin

Ziac

Inhalador Symbicort
Coreg

Celexa

Catapres
Inhalador Flovent
Lasix

Glucotrol
Microzide, varios
Prinivil, Zestril
Prinzide, Zestoretic
Cozaar
Glucophage
Glucophage Xr
Lopressor
Singulair

Paxil

Altace

Zoloft

Zocor

Desyrel
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enfermedad pulmonar
obstructiva créonica (EPOC)

Siga las recomendaciones médicas:

* Administrese sus medicamentos para la respiracion segun las indicaciones de su
meédico. Informe a su médico de los efectos secundarios o si necesita ayuda para usar
el inhalador.

* No deje de administrarse los medicamentos por su cuenta.
* Asegurese de usar oxigeno si su médico se lo indico.
* Vacunese anualmente contra la gripe y pregunte si necesita vacunarse contra la neumonia.

» Sinecesita acudir al hospital debido a la EPOC, asegurese de ver a su médico en las
dos semanas siguientes a su salida del hospital.

Cuide su salud general:

* No fume y evite el humo de segunda mano. Obtenga ayuda para dejar de fumar.
* Cuidese bien la boca.

» Ejercite los pulmones. Preguntele a su médico coémo hacerlo.

¢ (Camine todos los dias. Haga caminatas cortas y camine mas cada vez.

Proteja su salud durante la temporada de resfrios y gripe:

» Lavese las manos con frecuencia y use desinfectante para manos.

» Evite las multitudes durante la temporada de resfrios y gripe.

» Pidales a familiares y amigos que lo visiten solo cuando estén sanos.

Para obtener ayuda, inscribase en el Programa de gestion del estilo de vida para
personas con EPOC o llame al Departamento de Administracién de la Atencion al
1-844-325-6251. Un administrador de la atencidn puede ayudarlo a aprender como
manejar sus sintomas de EPOC, para que pueda ser mas activo y disfrutar la vida.

@ A su disposicién: ofofio de 2021 | 17



COVID-19

La COVID-19 es un virus que afecta los pulmones.

Si tiene EPOC, no tiene un mayor riesgo de contraer
COVID-19. Pero si contrae el virus, es posible que tenga
otros problemas de salud graves junto con el virus. La
vacuna puede ayudar a protegerlo de complicaciones
graves de la EPOC. Hable con su médico sobre la vacuna
contra la COVID-19.

Si tiene EPOC, los siguientes podrian ser signos de
infeccion por COVID-19:

e cambios en el color o la cantidad de moco;
* toser mas;

* tipos de tos diferentes o nuevos;

* nivel bajo de oxigeno en sangre;

* mas problemas para respirar;

* usar mas el oxigeno;

e usar mas su inhalador de rescate;

» sibilancias mas frecuentes.

Si le preocupa que pueda tener COVID-19, quédese en
su casa y llame a su médico. Su médico le pedira que
describa sus sintomas por teléfono. Su médico también
puede preguntarle si ha viajado recientemente o si ha
tenido contacto cercano con alguien que haya tenido un
resultado positivo para COVID-19.

Su médico le dara el mejor asesoramiento sobre qué
hacer, en funcion de sus sintomas y antecedentes
meédicos. Busque tratamiento médico de emergencia si
desarrolla sintomas graves.
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sinfomas cardiacos

Si ha tenido un resultado positivo para COVID-19, los
problemas continuos relacionados con el virus pueden
complicar su recuperacidon. Puede presentar dolor en

el pecho, latidos cardiacos irregulares, falta de aire y
mareos. Estos sintomas también pueden ser causados
por afecciones cardiacas. Si ha tenido COVID-19 y tiene
problemas cardiacos, puede ser dificil saber cual es la
causa de sus sintomas.

El siguiente cuadro puede ayudarlo a comprender mejor qué
hacer si tiene determinados sintomas. Busque tratamiento

medico de emergencia si desarrolla sintomas graves.

m Cudndo llamar a un médico Cudndo llamar al 911

Dificultad para respirar

Peor al estar acostado. e Labios o rostro azulados.
Peor al hacer actividad. e Lectura de saturaciéon
Junto con debilidad o de oxigeno por debajo
hinchazdn del tobillo. del 92 %.
» Falta repentina
de aire.

Dolor intenso en el pecho

Nuevo dolor en el pecho que

desaparece en 15 minutos junto con nduseas,
(de lo contrario, llame al 911). falta de aire, vahidos o

e Nuevo dolor en el pecho sudoracién.
al hacer actividad que e Dolor repentino en el

Dolor en el pecho desaparece con descanso. pecho, especialmente

e Dolor continuo que no con falta de aire que dura
es intenso. mds de cinco minutos.

e Eldolor ocurre con mads
frecuencia.
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Planifique con anticipacion:
aproveche al mdximo su consulta
de atencion médica.

Las consultas de atencion médica le dan la
oportunidad de compartir informacion y hacer
preguntas. Algunas cosas de las que hablara
con su proveedor de atencion médica son sus
sintomas, las pruebas médicas y el tratamiento
para cualquier afeccidn que tenga. Una buena
colaboracion con su proveedor puede ayudarlo
a mantenerse sano.

Invite a una persona de apoyo.

Siempre es una buena idea que lo acompaiie
una persona de apoyo en su consulta, si puede.
La persona puede ayudarlo a recordar de lo
que se hablo durante la consulta.

Haga una lista de preguntas.

Nunca dude en hacerle preguntas a su
proveedor de atencion médica. Antes de su
visita, escriba una lista de preguntas y una
lista de sintomas. Ponga las preguntas mas
importantes arriba.

Haga una lista de los sintomas.
Comience con el que mas le preocupa:

» Fisicos: dolor, fiebre, un bulto, cambio en
la energia, problemas para dormir, pérdida
de peso sin explicacion.

* Sentimientos: confusion, tristeza constante.

Pregunte sobre las pruebas médicas.

A veces, los proveedores de atencion meédica
desean realizar pruebas, como analisis de
sangre o radiografias, para averiguar mas sobre
un problema de salud. Estas son preguntas
que puede hacer antes de una prueba:

* ¢Qué nos indicara la prueba?

*  ¢Qué implica la prueba?

 ¢Cbémo debo prepararme?

» ¢Existen peligros o efectos secundarios?

Pregunte sobre su afeccién.

Después de la consulta y prueba, su proveedor
le dira qué se descubrio. Si se le diagnostica una
afeccion, estas son buenas preguntas para hacer:

* ¢Queé puede haber causado esta afeccion?

* ¢Cuanto tiempo durara? ¢Es permanente?

+ ¢Como me afectara?

+ ¢Cbémo tratamos o controlamos esta
afeccion?

* ¢Cuales son mis opciones de tratamiento?

» ¢Cuales son los riesgos y beneficios?

Juntos, usted y su proveedor pueden
decidir qué tratamiento es el mejor para
usted en funcidn de sus valores, creencias y
circunstancias.

o

Prepdrese para una consulta virtual.

Para las consultas virtuales, tenga la siguiente
informacion lista para compartir con su
proveedor: peso, temperatura, presion arterial
y pulso. Puede medirse la presion arterial y el
pulso con los equipos de una farmacia local.
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cSe respetaran sus
deseos si no puede
hablar por si mismo?

Si es hospitalizado, se le preguntard si tiene
instrucciones anticipadas. Las instrucciones anticipadas
le dan la oportunidad de indicar qué tipo de atencidn
médica desea antes de que se necesite atencién médica.
Las instrucciones anticipadas solo se siguen cuando
usted no puede indicar qué atencidn médica desea.

Existen dos tipos de instrucciones anticipadas. Una se
llama testamento en vida. Describe qué tipo de soporte
vital desea si estd en estado terminal o en coma. La otra
es el poder notarial para la atencién médica. Puede
usarlo para designar a alguien para que tome decisiones
de atencién médica por usted cuando no pueda tomar
sus propias decisiones. El poder notarial se utiliza si no
puede tomar decisiones y comunicarlas a las personas.

Hable con su médico sobre las instrucciones anticipadas

y solicite que las suyas se archiven en su registro médico.

El Departamento de Servicios Sociales y de Salud de
Delaware (Delaware Health and Social Services, DHSS)
tiene un formulario de instrucciones anticipadas que usted
puede completar. Para que este formulario sea legal, debe
haber dos personas que sean testigos de su firma del
formulario. Se sugiere, pero no es obligatorio, que tenga un
notario publico como testigo al firmar el formulario.

También puede solicitar el formulario a través de
Servicios para miembros llamando al 1-844-325-6251.


https://www.dhss.delaware.gov/dhss/dsaapd/advance1.html

Salud de las mujeres: ¢tiene
pendiente un examen de salud?

Programe exdmenes de deteccidn de cdncer de mamay
cdncer de cuello uterino.

Los examenes de deteccion son un beneficio cubierto para
los miembros de Highmark Health Options. Hable con su
meédico sobre los examenes de deteccion de cancer de
mama y cuello uterino.

Los examenes de deteccion gratuitos, junto con la asistencia
de transporte, estan disponibles a través del Programa de
evaluacion de salud de la mujer de la coalicion de lucha contra
el cancer de mama de Delaware. Llame al 1-888-672-9647

para programar una cita.
Cdancer de mama

El cancer de mama es el tipo de cancer mas frecuente en los
Estados Unidos. Es la cuarta causa principal de muerte por
cancer. A una de cada ocho mujeres estadounidenses se le
diagnosticara cancer de mama. Si es mayor de 50 afios, hagase
un examen de deteccion. Su médico puede recomendarle
examenes de deteccion antes si usted tiene un alto riesgo de
padecer cancer de mama.

Cdncer de cuello uterino

El cancer de cuello uterino a menudo puede detectarse de
forma temprana y, a veces, incluso prevenirse con pruebas

de Papanicolaou de rutina. Cuando se detecta de forma
temprana, el cancer de cuello uterino puede ser uno de los
tipos de cancer tratados con mayor éxito. L.as mujeres de 21
a 29 anos deben realizarse una prueba de Papanicolaou cada
tres anos. LLas mujeres de 30 a 65 anos deben realizarse una
prueba de Papanicolaou junto con una prueba de VPH cada
cinco anos. La prueba de VPH comprueba la presencia de un
virus que puede provocar cancer de cuello uterino.
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Miembros encuestados sobre su
experiencia de atencion médica.

A principios de este ano, se seleccionaron al azar miembros

de Highmark Health Options y se les hizo una encuesta sobre
su experiencia de atencion meédica. LLa encuesta se denomina
Evaluacion de los Proveedores y Sistemas de Atencion Médica
por parte de los Consumidores (Consumer Assessment of
Healthcare Providers and Systems, CAHPS) 2021. Los
miembros que respondieron la encuesta nos dijeron lo que
estabamos haciendo bien y lo que podiamos mejorar.

Los miembros que completaron la encuesta dijeron lo siguiente:

* El personal de servicio al cliente los trata con cortesia y
respeto.

* Los médicos se toman el tiempo para explicar las cosas y
responder preguntas.

» Estan satisfechos con su atencion médica general.

» Estan satisfechos con su capacidad para recibir atencion
de especialistas.

» Estan satisfechos con la forma en que los médicos:
- Muestran cortesia y respeto.
- Informan sobre su atencion.
- Escuchan con atencion.

Los miembros que completaron la encuesta también
mencionaron areas para mejorar en las que estamos
trabajando. Estas incluyen:

* Recibir atencion de urgencia.

* Pasar suficiente tiempo con su meédico.
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El Programa de prevencion de la
diabetes promueve una vida saludable.

Si no tiene diabetes tipo 2 y desea prevenirla, este
programa es para usted. Highmark Health Options se

ha asociado con laYMCA de Delaware para ofrecerle el
Programa de prevencion de la diabetes. El programa dura
un ano e incluye 25 sesiones grupales de una hora. Si es
elegible y tiene 18 afios o mas, quizas pueda inscribirse en
este programa gratuito.

Un asesor sobre estilo de vida capacitado dirige sesiones
en grupos pequenos para ayudar a los participantes a
hacer lo siguiente:

* Aprender habilidades y estrategias para comer de
manera mas saludable.

* Aumentar la actividad fisica.

* Bajar de peso.

* Superar el estrés.

* Mantenerse motivados.

* Y mas.
Para hacer preguntas o saber como
inscribirse, llame al Departamento
de Administracion de la Atencidn
al 1-844-325-6251. O bien, llame al
Departamento de Vida Saludable

i de laYMCA de Delaware al

i} 1-302-572-9622 o visite el sitio web
de laYMCA de Delaware.
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Siga estos consejos cuando llegue a
su casa del hospital.

Si ha estado en el hospital, las medidas que toma cuando llega a su casa son
importantes. Al seguir las instrucciones del alta hospitalaria y pedir ayuda, puede evitar
otra hospitalizacidén. Esto es lo que debe hacer cuando llegue a su casa:

El primer dia:

* Lea sus documentos de alta.

» Surta sus recetas. Si no puede obtener su medicamento, llame a los Servicios para
Miembros o a su médico.

» Siga las instrucciones que recibid para administrarse el medicamento.

Dentro de los siete dias:

» Visite a su médico de atencion primaria (primary care physician, PCP) o especialista.

* Consulte sus documentos de alta. Es posible que se le haya programado una cita
cuando le dieron el alta hospitalaria. Si no puede acudir a esa cita, llame y vuelva a
programarla. Si no se ha programado una cita, llame para programar una.

» Sinecesita que lo lleven a su consulta médica, haga una reserva con antelacion.
Llame a su coordinador de atencion o a Servicios para Miembros.

Antes de su consulta médica de seguimiento:
» Escriba las preguntas que desee hacer. Ponga las mas importantes arriba.
* Reuna sus medicamentos y llévelos a su consulta médica.

Cuando tenga preguntas:
* Llame a la Linea de enfermeria
disponible las 24 horas al

1-844-325-6251.
* Llame a Servicios para )
Mi 1 1-844-325-6251. —
iembros al 1-844-325-625 ‘/6\7
—

@ A su disposicién: ofofio de 2021 | 25



Obtenga una recompensa por tomar
medidas saludables.

¢Qué podria ser tan bueno como recibir un cheque

N I por correo? Recibir una tarjeta de recompensas de

- Visa de Highmark Health Options. Usted o su hijo

pueden ganar recompensas cuando participan en
determinadas actividades saludables. LLas recompensas
se otorgan por realizar acciones que pueden mejorar
los problemas graves de atencion médica. El programa
no ofrece una recompensa por todas las actividades
saludables. Para saber si reune los requisitos y qué
acciones se recompensan, llame al 1-844-678-1456.
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Encuentre un programa que sea adecuado

para usted.

Los Programas de Bienestar y Gestidon del Estilo de Vida de Highmark Health Options
se ofrecen sin costo para los miembros con enfermedades cronicas como asma,
enfermedad pulmonar obstructiva cronica (EPOC), diabetes y enfermedad cardiaca.
También hay programas destinados especialmente a personas que quieren perder peso
y a mujeres embarazadas. LLa participacion en estos programas es voluntaria. Puede
retirarse de estos programas en cualquier momento.

Trabajaremos con usted y su equipo de atencion médica para ayudarlo a comprender y
controlar su afeccion. Nadie comprende su cuerpo mejor que usted, por lo que nuestro
objetivo es empoderarlo para que se sienta lo mejor posible.

Programa de
control de peso
saludable

Aprenda maneras faciles de cuidar su salud, que lo
ayudardn a vivir mas tiempo.

Comprenda coOmo manejar su peso tomando mejores
decisiones, por ejemplo, sobre su dieta y actividad.

Identifique las herramientas que necesita para contar
con las mejores opciones de salud y nutricion.

Aprenda como las decisiones inteligentes pueden evitar
otros problemas de salud, como presion arterial alta o
diabetes.

Entérese si puede participar en nuestro Programa de
prevencion de la diabetes (para mayores de 18 afios), que
incluye nuestra asociacion con laYMCA de Delaware.

Aprenda la diferencia entre un medicamento de control
del asma a largo plazo y un inhalador de rescate.

Identifique los desencadenantes del asma.

Comprenda como un plan de accion para el asma
puede ayudarlo a tomar buenas decisiones.

Comprenda los efectos a largo plazo del asma
no controlado.
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Programa para
enfermedad
pulmonar

obstructiva crénica
(EPOQC)

Aprenda por qué la dieta y el ejercicio son importantes
para ayudarlo a respirar con mayor facilidad.

Identifique qué inhaladores usar y como usarlos
correctamente.

Comprenda los signos de advertencia de un brote para
poder detectarlo y controlarlo a tiempo.

Comprenda como usar el oxigeno de manera segura.

Aprenda a ser una madre saludable y a tener un
bebe saludable.

Comprenda la importancia de una dieta saludable y de

las vitaminas prenatales.

Conozca qué sintomas indican que debe llamar al
meédico de inmediato.

Comprenda la importancia de consultar al médico
después de que nazca su bebé.

Programa
cardiaco

Conozca como los pequenios cambios en la dieta y la
actividad pueden ser de gran ayuda.

Descubra cédmo evitar que una afeccion cardiaca (del
corazdn) empeore.

Comprenda la importancia de sus medicamentos y
como tomarlos.

Comprenda como la presidn sanguinea no controlada

puede ocasionar enfermedades cardiacas.
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Prog rama de * Conozca como prevenir las complicaciones diabéticas
diabetes manteniendo el azuicar en sangre bajo control.

» Identifique y complete las pruebas necesarias para
estar “en control”.

 Comprenda qué es normal, qué no lo es y cuando
debe llamar al médico.

 Comprenda como la diabetes no controlada puede
ocasionar enfermedades cardiacas.

Para obtener mas informacion sobre estos programas, consulte el
Manual para miembros.

¢ Tiene preguntas? Llame a Gestion del Estilo de Vida de Highmark Health Options al
1-844-325-6251 (TTY 711).

Visite nuestro sitio web en HighmarkHealthOptions.com.

Para obtener ayuda para dejar de fumar, llame a la Linea antitabaco de Delaware al
1-866-409-1858 (mayores de 18 anos).

Hay servicios de traduccidn disponibles sin costo para usted.
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Declaracion de derechos y responsabilidades de los miembros.

La declaracion de derechos y responsabilidades de los
miembros de la organizacion detalla que los miembros
tienen los siguientes derechos y responsabilidades:

1. El derecho a recibir informacion sobre la
organizacidn, sus servicios, sus profesionales y
proveedores, y los derechos y responsabilidades de
los miembros.

2. El derecho a recibir un trato respetuoso y el
reconocimiento de su dignidad y derecho a la
privacidad.

3. El derecho a participar junto con los profesionales

en la toma de decisiones sobre su atencion meédica.

4. El derecho a una conversacién honesta sobre las
opciones de tratamiento adecuadas o médicamente
necesarias para sus afecciones, independientemente
del costo o la cobertura del beneficio.

5. El derecho a expresar sus quejas o apelaciones
sobre la organizacién o la atencion que brinda.

6. El derecho a hacer recomendaciones con respecto
a la politica de derechos y responsabilidades de los
miembros de la organizacion.

7. La responsabilidad de proporcionar informacion
(en la medida de lo posible) que la organizacidon
y sus profesionales y proveedores necesitan para
brindar atencidn.

8. La responsabilidad de seguir los planes e
instrucciones de cuidado que se hayan acordado
con el profesional.

9. La responsabilidad de comprender sus problemas
de salud y participar en el desarrollo de los
objetivos de tratamiento acordados en conjunto
con el profesional, en la medida de lo posible.

La discriminacién va contra las leyes.

Highmark Health Options cumple con las leyes y
normativas de derechos civiles federales aplicables y no
discrimina basandose en la raza, el color, la nacionalidad,
la edad, la discapacidad, el estado de salud, el sexo, la
orientacion sexual o la identidad de género. Highmark
Health Options no excluye a las personas ni las trata de
forma diferente por motivos de raza, color, nacionalidad,
edad, discapacidad, estado de salud, sexo, orientacién
sexual o identidad de género.

Highmark Health Options ofrece lo siguiente:

Material de apoyo y servicios gratuitos a las
personas con discapacidades para que se
comuniquen de manera efectiva con nosotros, por
ejemplo:
— Intérpretes capacitados en lenguaje de
sefias
— Informacién escrita en otros formatos
(letra grande, audio, formatos electronicos
accesibles, otros formatos)

Servicios lingliisticos gratuitos para las personas
cuyo idioma principal no es el inglés, por ejemplo:

— Intérpretes capacitados
— Informacidn escrita en otros idiomas

Puede presentar una queja sobre sus derechos civiles
ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento
de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU.,

de manera electrdnica a través del Portal de quejas

de la Oficina de Derechos Civiles, disponible en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf,
por correo postal o por teléfono a:

Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU.
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Los formularios de quejas estan disponibles en
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Para obtener ayuda en su idioma.

ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you.
Call the number on the back of your ID card (TTY: 711).

ATENCION: Si usted habla espafiol, se encuentran disponibles servicios de asistencia con el idioma sin
costo alguno para usted. Llame al nimero que figura al dorso de su tarjeta de identificacion (TTY: 711).
WA WREI L, AT S SR ANE S B IRSS . BATIEW RS o6 (ks A L% H 5.
(TTY: 711 &

Si w pale kreyol ayisyen, gen sévis &éd pou lang ki disponib gratis pou ou. Rele nimewo ki sou do kat
idantifikasyon w lan (TTY: 711).

eRllot UL %] AR 3s2Ac{l el Slet cll, dAMIRL HI2 L UslAcll Al HsdAHIL GUAGYU B, dHIRL

AUBS] stssel W WAEL olledR UR Slot $A (TTY: 711).

ATTENTION : Si vous parlez frangais, des services d’assistance linguistique vous sont offerts

gratuitement. Veuillez appeler le numéro qui se trouve au verso de votre carte d’identification (TTY : 711).

F9o: ghm o] & ARSI A= AT, o] A AH2~E FEE o] &35 ¢ JFUTH 7t HHe MR
A B Al (TTY: 711).

ATTENZIONE: Se parla italiano, per Lei sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti. Chiami il
numero presente sul retro della Sua carta di identificazione (TTY: 711).

LUU Y: Néu quy vi néi Tiéng Viét, ludn cé cac dich vu hé tro ngén ngir dwoc cung cdp mién phi cho quy
vi. Vui ldng goi sb dién thoai trén mat sau cta thé nhan dang cla quy vi (TTY: 711).

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, steht Ihnen kostenlose Unterstitzung in Ihrer Sprache zur
Verfugung. Wahlen Sie hierfur bitte die Nummer auf der Rickseite Ihrer Ausweiskarte (TYY: 711).

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, may maaari kang kuning mga libreng serbisyo ng tulong sa
wika. Tawagan ang numero sa likod ng iyong card (TTY: 711).

AT &1 & AT 3T R Serat §, A 11T Ferrar Jane 3muS fAv fAgew suesy § 39e gg=rT F1E F
IS R 7T Fa¥ W Hied FY (TTY: 711)]

GJJC@ﬁé’:UISdiuj:’\_—g\.uﬁg@uémau&usaib\usayj:ﬂé%i cﬂuﬁuﬂﬁ/:ﬁﬁ‘pﬂ«;ﬁ;\ oM A
(711 19 (B (A) LS IS O g el

cilgll) el gh A8y ki o 3aal Bl o Jual) clially el dalia 4y ghll) Bacluall ciladd (b ey jal) A Giaats i€ 1) 1Azl
(711 1l

He3008: S8 BN SPEPE oD, GPRP JSTPONE Jaden, BB ST, I8 LT ON. oI 0& G (TTY:
711) 3808 Y &Sy, Fowb & S ISk,
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